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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

Επωνυμία Δήμος Έδεσσας 

Ταχυδρομική διεύθυνση Πλατεία Αιγών 1 

Πόλη Έδεσσα 

Ταχυδρομικός Κωδικός 58200 

Τηλέφωνο 2381350725 

Φαξ 2381024444 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  dmetaxas@edessa.gr  

Αρμόδιος για πληροφορίες Δημήτριος Μεταξάς 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.dimosedessas.gov.gr   

 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής 

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Δήμος Έδεσσας και ανήκει στην Γενική Κυβέρνηση – υποτομέας ΟΤΑ. 

 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι: Γενικές Δημόσιες Υπηρεσίες ως Οργανισμός 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

 

Πρόσβαση στα σχετικά έγγραφα 

Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση στην διεύθυνση (URL): www.dimosedessas.gov.gr. 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με συνοπτικό διαγωνισμό του άρθρου 117 του Ν.4412/2016 και υπό τις 

προϋποθέσεις του νόμου αυτού και τους ειδικότερους όρους της παρούσας. 

 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 02.61.6117.002 σχετική πίστωση του 

προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2021 του Δήμου Έδεσσας. Φορέας χρηματοδότησης της 

παρούσας σύμβασης είναι η ΕΥΔ ΕΠ Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας 2014-2020, μέσω του Π.Δ.Ε. 

και Κωδ. ΣΑ 2018ΕΠ00810146 με συγχρηματοδότηση του ΕΤΠΑ. 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο 3 της Πράξης: «Έδεσσα City Branding» της εγκεκριμένης 

Στρατηγικής Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης. 

 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης 

Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά σε δύο (2) ομάδες υπηρεσιών: 

1. στην δημιουργία ιστοτόπου που θα έχει και χαρακτηριστικά Δικτυακής Πύλης Τουρισμού, 

ενώ θα πρέπει να περιλαμβάνει και το σύνολο των υφιστάμενων λειτουργιών του 

υφιστάμενου ιστοτόπου του Δήμου Έδεσσας, ενταγμένων στη σύγχρονη αισθητική και 

λειτουργικότητα του νέου ιστοτόπου. Ο ιστότοπος θα είναι διαφορετικός από τον ιστότοπο 

του Δήμου και θα αποτελεί τον επίσημο ιστότοπο του Δήμου Έδεσσας τόσο για την 

εξυπηρέτηση των πολιτών όσο και για την  τουριστική προβολή, με στόχο να είναι ένα 

χρήσιμο εργαλείο για τους επιχειρηματίες του κλάδου και τους επισκέπτες.   

2. στην παραγωγή 5 (θεματικών) video για την Τουριστική Προβολή του Δήμου Έδεσσας όπως 

αναλυτικά περιγράφονται στο Παράρτημα Ι της παρούσας. 
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Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 

δημοσίων συμβάσεων (CPV) :  

72500000-0 - Υπηρεσίες πληροφορικής   

92111000-2 - Υπηρεσίες παραγωγής κινηματογραφικών ταινιών και ταινιών βίντεο 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των είκοσι χιλιάδων ευρώ (20.000,00€) χωρίς 

ΦΠΑ και είκοσι τεσσάρων χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (24.800,00€) με ΦΠΑ 24% για την ομάδα 

υπηρεσιών 1, στο ποσό των τριάντα τριών χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (33.800,00€) χωρίς ΦΠΑ και 

σαράντα μίας χιλιάδων και εννιακοσίων δώδεκα ευρώ (41.912,00€) με ΦΠΑ 24% για την ομάδα 

υπηρεσιών 2 ήτοι συνολικά και για τις δύο ομάδες υπηρεσιών πενήντα τριών χιλιάδων οκτακοσίων 

ευρώ  (53.800,00€) μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ 24% 66.712,00€) με 

κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, μόνο 

βάσει της τιμής, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 117 του Ν. 4412/2016. 

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να υποβάλλουν προσφορά για τη μία (1) ή και τις δύο (2) «ομάδες 

υπηρεσιών», για το σύνολο όμως της προκηρυχθείσας υπηρεσίας κάθε «ομάδας υπηρεσιών», όπως 

περιγράφεται μονοσήμαντα στο Παράρτημα Ι της παρούσας.  

Απόρριψη ενός ή περισσοτέρων σημείων μίας «ομάδας υπηρεσιών» επιφέρει αυτόματα την 

απόρριψη της προσφοράς ολόκληρου της «ομάδας υπηρεσιών». Κριτήριο κατακύρωσης είναι η 

χαμηλότερη τιμή για το σύνολο του προϋπολογισμού της κάθε «ομάδας υπηρεσιών» 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης και για τις 

δύο ομάδες των προκηρυσσόμενων υπηρεσιών. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας διακήρυξης.  

Η Αναθέτουσα αρχή διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να επιλέξει Μειοδότη, με κριτήριο κατακύρωσης 

τη χαμηλότερη τιμή για κάθε «ομάδα υπηρεσιών» ξεχωριστά (1-2), η οποία δεν θα πρέπει σε καμιά 

περίπτωση να υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της ή των προσφερόμενων «ομάδων υπηρεσιών» της 

παρούσας πρόσκλησης.  

Οι τεχνικές προδιαγραφές των παραδοτέων υπηρεσιών καθώς και ο πίνακας συμμόρφωσης 

επισυνάπτονται στην διακήρυξη και συγκεκριμένα στα Παραρτήματα Ι, ΙΙΙ και IV  αντίστοιχα της 

παρούσας, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής. 

Όλες οι τιμές στην Οικονομική Προσφορά επί ποινή απαραδέκτου συμπληρώνονται και ολογράφως. 

Αριθμητική μόνο αναγραφή τιμής στο τιμολόγιο δεν λαμβάνεται υπόψη. 

Ο Δήμος αναλαμβάνει να παρακολουθεί τη συνολική πορεία υλοποίησης της σύμβασης και να παρέχει 

στον ανάδοχο κάθε είδους πληροφορία και στοιχεία που τυχόν ζητούνται, καθώς και να υποβοηθά 

την προώθηση των εργασιών, σε θέματα της αρμοδιότητάς του. 

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υλοποίηση του έργου σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 

προκήρυξης και στο χρονικό πλαίσιο που ορίζεται. 

Επιπλέον, ο ανάδοχος οφείλει να συμμορφώνεται πλήρως προς τις γραπτές υποδείξεις της 

αναθέτουσας αρχής και να τις ακολουθεί κατά τη διάρκεια της σύμβασης.  

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, 

βάσει τιμής. 

 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο 

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ 

εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

 του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως αυτός έχει τροποποιηθεί και 

ισχύει, 

 του ν. 4314/2014 (Α' 265), “Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 

παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 
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2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 

156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες 

διατάξεις” και του ν. 3614/2007 (Α' 267) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών 

παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007 -2013», 

 του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση 

της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

 του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 

Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 

(Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1, 

 της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 

2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 

συναλλαγές», 

 του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο»,   

  του άρθρου 26 του ν.4024/2011 (Α 226) «Συγκρότηση συλλογικών οργάνων της διοίκησης και 

ορισμός των μελών τους με κλήρωση, 

 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

 του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων 

και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 

"Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες διατάξεις”, 

 του άρθρου 23 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 (Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών, 

 του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 

 του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις” 

και ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15, 

 του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 

Θέματα”, 

 του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα 

και στοιχεία”, 

 του π.δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες”, 

 της με αρ. 57654/22.05.2017 (ΦΕΚ 1781/23.05.2017 τεύχος Β') Απόφασης του Υπ. Οικονομίας 

& Ανάπτυξης «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και 

Ανάπτυξης, 

 των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 

διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 

παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, 

κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση 

της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω, 

 την υπ’ αρ. 5118/19-09-2018 απόφαση ένταξης πράξης, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει 

με την υπ΄αρ. 6120/17-11-2020 όμοια απόφαση του Περιφερειάρχη Κεντρικής Μακεδονίας 

 Την υπ’ αριθμ. 352/2020 Απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής, περί αποδοχής επί πλέον 

χρηματοδότησης της ανωτέρω πράξης 

 την απόφαση 292/2019 του Δημοτικού Συμβουλίου για έγκριση της μελέτης   

 την απόφαση 46/2021 της Οικονομικής Επιτροπής για κατάρτιση των όρων της διακήρυξης 

 την απόφαση  Δημάρχου με αριθμό 2619/2021 

 τον προϋπολογισμό του Δήμου 

 την απόφαση 583/18025/29-12-2020 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΔΑΜ: 

20REQ007944539 2020-12-29) η οποία επικαιροποιήθηκε με την αρ. 152/2349/19-2-2021 

Απόφαση 
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1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 

Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί στα γραφεία του Δήμου Έδεσσας οδός Πλατεία Αιγών 1, 58200 Έδεσσα, 

την  22η Μαρτίου 2021, ώρα 10.30 π.μ. (ημερομηνία και χρόνος διενέργειας του διαγωνισμού & έναρξη 

αποσφράγισης προσφορών), ενώπιον της αρμόδιας Επιτροπής Διαγωνισμού. 

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η ημερομηνία διενέργειας του 

διαγωνισμού, δηλαδή 22-03-2021 και ώρα 10.30 π.μ. 

Μετά τη λήξη της παραλαβής προσφορών θα ξεκινήσει η διαδικασία αποσφράγισης, ενώπιον της 

Επιτροπής Διαγωνισμού. 

Αν, για λόγους ανωτέρας βίας, δεν διενεργηθεί η αποσφράγιση κατά την ορισθείσα ημέρα, η 

αποσφράγιση και η καταληκτική ημερομηνία αντίστοιχα μετατίθενται σε οποιαδήποτε άλλη ημέρα, 

με απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής. Η απόφαση αυτή κοινοποιείται εγγράφως, τρεις (3) 

τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν τη νέα ημερομηνία, σε όσους οικονομικούς φορείς έλαβαν τα 

έγγραφα της σύμβασης, και αναρτάται στο ΚΗΜΔΗΣ και στην ιστοσελίδα του Δήμου. Αν και στη νέα 

αυτή ημερομηνία δεν καταστεί δυνατή η αποσφράγιση των προσφορών, μπορεί να ορισθεί και νέα 

ημερομηνία, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των διατάξεων των δύο προηγούμενων εδαφίων. 

 

1.6 Δημοσιότητα 

Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης και τα παραρτήματα αυτής, καταχωρείται στο Κεντρικό 

Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Η περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση 16 της παραγράφου 4 του 

άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτάται στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 

(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ) και στον πίνακα ανακοινώσεων του Δήμου. 

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης δημοσιεύεται σε μία εβδομαδιαία εφημερίδα του Νομού 

Πέλλας. Οι δαπάνες δημοσίευσης της διακήρυξης στον ελληνικό τύπο βαρύνουν, σε κάθε περίπτωση, 

τον ανάδοχο και εισπράττονται κατά την πληρωμή της σύμβασης. 

Η παρούσα Διακήρυξη αναρτάται στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη 

διεύθυνση (URL): www.dimosedessas.gov.gr/ 

 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης 

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  

τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής 

και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 

υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 

συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της 

ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους, 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 

έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

 η με αρ. 2618/25.-02-2021 Περίληψη της Διακήρυξης, 

 η παρούσα Διακήρυξη με τα Παραρτήματα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής, 

 τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης [ΤΕΥΔ], 

 οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 

σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά, 

 το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της. 

 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

1. Οι οικονομικοί φορείς που επιθυμούν να συμμετέχουν στο συνοπτικό διαγωνισμό μπορούν να 

λάβουν γνώση του πλήρους τεύχους της διακήρυξης και των λοιπών εγγράφων της σύμβασης σε 

ηλεκτρονική μορφή, δωρεάν, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στον δικτυακό τόπο: 

http://www.dimosedessas.gov.gr . 

2. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν ακόμα να ενημερώνονται για τον παρόντα διαγωνισμό στα γραφεία 

της Δ/νσης Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής και Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης του 

Δήμου Έδεσσας στο δημοτικό κατάστημα Έδεσσας Τ.Κ. 582 00, (αρμόδιος υπάλληλος κος Δημήτριος 

Μεταξάς τηλ. 2381350725, fax: 2381024444 email: dmetaxas@edessa.gr ) όλες τις εργάσιμες ημέρες 

και ώρες, μετά τη δημοσίευση της διακήρυξης. 

3. Τα έγγραφα της σύμβασης διατίθενται στα γραφεία της αναθέτουσας αρχής κατά τις εργάσιμες 

ημέρες και ώρες 08:00 – 15:00. Για την παραλαβή των τευχών οι ενδιαφερόμενοι καταβάλλουν τη 

δαπάνη αναπαραγωγής τους, που ανέρχεται σε 10 ευρώ, εκτός αν ο ενδιαφερόμενος αναλάβει με 

δαπάνη και επιμέλειά του την αναπαραγωγή. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να παραλάβουν τα 

παραπάνω στοιχεία και ταχυδρομικά, εφόσον τα ζητήσουν έγκαιρα και εμβάσουν, κατόπιν 

συνεννόησης με την αναθέτουσα αρχή, πέραν της αναφερομένης στο πρώτο εδάφιο δαπάνης και τη 

δαπάνη της ταχυδρομικής αποστολής τους. Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει τα ζητηθέντα στοιχεία 

μέσω των Ελληνικών Ταχυδρομείων ή ιδιωτικών εταιρειών μεταφοράς αλληλογραφίας και χωρίς να 

φέρει ευθύνη για την έγκαιρη άφιξη τους στον ενδιαφερόμενο. 

 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται, το αργότερο πέντε (5) ημέρες πριν την 

καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε 

όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 

πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) Όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό 

φορέα έγκαιρα δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο τέσσερις (4) ημέρες πριν από την προθεσμία που 

ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών. 

β) Όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών που ζητήθηκαν ή 

των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 

κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 

Τυχόν ενστάσεις υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 
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Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή 

συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα 

και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 

1497/1984 (Α΄188)1. Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα μπορούν να συνοδεύονται από 

μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις 

της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί 

το έγγραφο. 2.  

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη 

μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά 

εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, 

τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα μπορούν να συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική 

γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 

πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.3  

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 

γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές της παραγράφου 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδοτικά 

ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β’ και γ’ της παρ. 1 του 

άρθρου 14 του ν.4364/2016 (Α’ 13) που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του 

Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 

διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να 

παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του 

αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης 

χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά 

τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό 

φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 

εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, 

β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) 

το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του 

οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται 

όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα 

και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και 

ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

τέλος χαρτοσήμου, η) τον τίτλο του έργου, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, 

ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά 

ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο 

απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό 

και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

                                                           
1 Επιτρέπεται η κατάθεση οιουδήποτε δημόσιου εγγράφου και δικαιολογητικού που αφορά αλλοδαπή 

Επιχείρηση με τη μορφή επικυρωμένης φωτοτυπίας προερχόμενης είτε από το νόμιμο επικυρωμένο 
έγγραφο από το αρμόδιο Προξενείο της χώρας του προσφέροντος, είτε από το πρωτότυπο έγγραφο με την 
σφραγίδα ‘’Apostile” σύμφωνα με την συνθήκη της Χάγης της 05-10-61. Η επικύρωση αυτή πρέπει να έχει 
γίνει από δικηγόρο κατά την έννοια των άρθρων 454 του Κ.Π.Δ. και 53 του Κώδικα περί Δικηγόρων. 

2 Άρθρο 92, παρ.4 του ν. 4412/2016 
3      Πρβλ. άρθρο 80 παρ. 10 ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 107 περ. 14 του ν. 4497/2017 (Α 
171).  
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Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να 

διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής 

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι 

εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 

την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν 

συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 

δημοσίων συμβάσεων. 

2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν 

απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. 

 3. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της 

ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.  

4. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 

απαιτείται να  δραστηριοποιούνται σε αντικείμενα συναφή με τα αντικείμενα των προκηρυσσόμενων 

υπηρεσιών όπως αυτά αναλύονται στο Παράρτημα Ι της παρούσας διακήρυξης. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

Δεν απαιτείται κατάθεση εγγυητικής επιστολής συμμετοχής 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) 

προσφέρων οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο 

φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) 

ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους 

ακόλουθους λόγους: 

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), 

β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην 

οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 

της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 

192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του 

οικονομικού φορέα, 

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών 

συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε με το 

ν. 2803/2000 (Α΄ 48), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 

13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική 

αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής, 
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ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 

αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη 

χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην 

εθνική νομοθεσία με το ν. 3691/2008 (Α΄ 166), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της 

Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για 

την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, 

καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 

15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (Α΄ 215). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 

αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 

του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. 

Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και 

Ε.Ε.)και IKE ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά 

στους διαχειριστές. 

Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά τον 

Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά στα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου4. 

Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση των προηγούμενων εδαφίων 

αφορά στους νόμιμους εκπροσώπους τους. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις, (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 

καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση. 5 

 

2.2.3.2. Εάν η αναθέτουσα αρχή: α) γνωρίζει ότι ο εν λόγω οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις 

υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει 

διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με 

διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική νομοθεσία, β) μπορεί να αποδείξει με τα 

κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την 

καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, γ) γνωρίζει ή μπορεί να αποδείξει με τα 

κατάλληλα μέσα ότι έχουν επιβληθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα 

δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς ή αίτησης 

συμμετοχής: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 

Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα 

μετην υπουργική απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ 

υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, ή 

ββ) δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης 

Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη εργασία, οι οποίες 

προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και ββ΄ κυρώσεις πρέπει να 

έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ. 

 

  

 

                                                           
4 Πρβλ. άρθρο 73 παρ. 1 τελευταία δύο εδάφια του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκαν με το άρθρο 107 

περ. 7 του ν.   4497/2017. 
5 Πρβλ. παρ. 10 άρθρου 73 ν.4412/2016, η οποία προστέθηκε με το άρθρο 107 περ. 9 του ν. 4497/2017.  
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Αν ο οικονομικός φορέας της παρ. 2 είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, 

οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο 

και την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α΄ και β΄ της παρούσας παραγράφου δεν θεωρείται ότι έχουν αθετηθεί 

εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό 

διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να 

απαντήσει καταφατικά στο σχετικό ερώτημα του ΤΕΥΔ, του άρθρου 79, ή άλλου αντίστοιχου εντύπου 

ή δήλωσης με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον 

αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει 

τις παραπάνω υποχρεώσεις του. Οι περ. α΄ και β΄ της παρούσας παραγράφου παύουν να 

εφαρμόζονται όταν ο οικονομικός φορέας εκπληρώσει τις ανωτέρω υποχρεώσεις του είτε 

καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 

συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 

υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του 

δεσμευτικού διακανονισμού. 

2.2.3.3. Κατ' εξαίρεση, ο οικονομικός φορέας  δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα με την 

παράγραφο 2.2.3.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των 

εισφορών κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο οικονομικός φορέας ενημερώθηκε 

σχετικά με το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην 

καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα 

να λάβει μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 73 ν. 4412/2016, πριν από 

την εκπνοή της προθεσμίας της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 

οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις: 

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί 

υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 

πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται 

σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε 

εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο 

οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την 

προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, 

λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 

λειτουργίας, 

(γ) εάν με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, η αναθέτουσα αρχή 

διαθέτει, επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε 

συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, 

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 

δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 

φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 

του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 

απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 

φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία 

της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις, 

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 

απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων 
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επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα 

δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου  3.2 της παρούσας, 

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 

αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 

πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές 

πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, 

την επιλογή ή την ανάθεση, 

(θ) εάν έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την 

ακεραιότητά του, για το οποίο του επιβλήθηκε ποινή που του στερεί το δικαίωμα συμμετοχής σε 

διαδικασία σύναψης σύμβασης δημοσίων έργων και καταλαμβάνει τη συγκεκριμένη διαδικασία. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα, ο οποίος βρίσκεται σε μια εκ 

των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση β΄ της παρ. 4, υπό την προϋπόθεση ότι 

αποδεδειγμένα ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις 

ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με  

αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία του σχετικού γεγονότος. 

2.2.3.5. Ο οικονομικός φορέας  αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 

διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 

παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 

2.2.3.6. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3.1, 2.2.3.2και 2.2.3.4 μπορεί να προσκομίζει στοιχεία προκειμένου να αποδείξει 

ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός 

λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας 

δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους 

οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις 

του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 

οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, 

σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε 

διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω 

δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.7. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 

προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 

4412/2016. 

2.2.3.8. Οικονομικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του 

άρθρου 74 του ν. 4412/2016, η ποινή του αποκλεισμού αποκλείεται αυτοδίκαια και από την παρούσα 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

 

Κριτήρια Επιλογής6  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας7  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται 

να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της υπηρεσίας. Οι οικονομικοί φορείς που είναι 

εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα 

                                                           
6 Επισημαίνεται ότι όλα τα κριτήρια επιλογής είναι προαιρετικά, τίθενται στην παρούσα διακήρυξη κατά την 

κρίση και τη διακριτική ευχέρεια της A.A. και πρέπει να σχετίζονται και να είναι ανάλογα με το αντικείμενο 
της σύμβασης (Πρβλ. άρθρο 75 παρ. 1 του ν. 4412/2016). Επισημαίνεται, επίσης, ότι οι A.A. μπορούν να 
επιβάλλουν στους οικονομικούς φορείς ως απαιτήσεις συμμετοχής μόνο τα κριτήρια που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.4, 2.2.5 και 2.2.6. Έχουν τη δυνατότητα, κατά συνέπεια, να επιλέξουν ένα, περισσότερα ή 
όλα ενδεχομένως τα ως άνω κριτήρια επιλογής, συνεκτιμώντας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της υπό 
ανάθεση σύμβασης (εκτιμώμενη αξία αυτής, ειδικές περιστάσεις κλπ), με σχετική πρόβλεψη στη διακήρυξη.  

7 Πρβλ άρθρο  75 παρ. 2 ν. 4412/2016 
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από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να 

ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 

4412/2016. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού 

Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν 

εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την 

Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι 

σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς 

απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στα οικεία επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα/επιμελητήρια. 

 

2.2.5 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης απαιτείται: 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να διαθέτει οργάνωση, δομή και μέσα, με τα οποία να είναι ικανός, 

να αντεπεξέλθει πλήρως, άρτια και ολοκληρωμένα, στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. Ως 

ελάχιστη προϋπόθεση για τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να 

διαθέτει επαγγελματική εμπειρία ως εξής:  

 στον τομέα της διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης ή 

παραμετροποίησης λογισμικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων πληροφορικής, 

εγκατάστασης λογισμικού και υλικού και επί τω έργω υποστήριξης, και παραγωγικής 

λειτουργίας (υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας) 

πληροφορικών συστημάτων για την ομάδα 1  

και για τις 2 ομάδες  

 σε θέματα προβολής προορισμού, τουρισμού και πολιτισμικής κληρονομιάς με ΤΠΕ 

για την δε ομάδα 2 

 σε θέματα παραγωγής οπτικοακουστικού υλικού προβολής και προώθησης. 

 

Σχετικά με τις ανωτέρω απαιτήσεις, οι υποψήφιοι ανάδοχοι πρέπει να έχουν ολοκληρώσει ως 

ανάδοχοι κατά τα τρία (3) τελευταία έτη (2020, 2019, 2018) στην Ελλάδα ή το εξωτερικό, ένα 

τουλάχιστον αντίστοιχο ή συναφές έργο με τα προκηρυσσόμενα αντικείμενα. Δηλαδή τουλάχιστον: 

Για την ομάδα υπηρεσιών 1: Ένα έργο σχετικό με ανάπτυξη διαδικτυακού τόπου προβολής 

προορισμού. 

Για την ομάδα υπηρεσιών 2: Ένα έργο σχετικό με παραγωγή οπτικοακουστικού υλικού υποστήριξης 

ενεργειών προβολής  

Τα ανωτέρω  στοιχεία πρέπει να αναφερθούν στο ΤΕΥΔ (ενότητα IV Γ . 1) σε πίνακα με τον τίτλο του 

έργου, την επωνυμία του πελάτη, συνοπτική περιγραφή του έργου και τον προϋπολογισμό. 

 

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να διαθέτουν προσωπικό και να μπορούν να συγκροτήσουν 

ομάδα έργου, με ελάχιστα απαιτούμενα προσόντα ως εξής: 

 

Για την ομάδα υπηρεσιών 1: 

Ένας (1) Υπεύθυνος Έργου (Project Manager)  
Ο Υπεύθυνος Έργου θα πρέπει να διαθέτει Πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών Πληροφορικής ή 
Μηχανολόγου Μηχανικού ή Ηλεκτρολόγου Μηχανικού, δεκαετή συναφή επαγγελματική εμπειρία 
στη διαχείριση έργων. Ο Υπεύθυνος Έργου θα αναλάβει την απευθείας επικοινωνία με την 
Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της 
παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. 
 
Ένας (1) Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου,  
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Ο Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου θα πρέπει να διαθέτει πτυχίο ή δίπλωμα τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε θέση διοίκησης έργων ΤΠΕ.  

 
Ένας (1) Προγραμματιστής (Developer) 
O Προγραμματιστής (Developer) θα πρέπει να διαθέτει εξειδίκευση στον σχεδιασμό/υλοποίηση 
βάσεων δεδομένων και εφαρμογών ως έμπειρος προγραμματιστής (senior developer). Θα πρέπει να 
διαθέτει Πανεπιστημιακό Δίπλωμα Τμήματος Πληροφορικής ή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών ή 
Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών ή Μηχανολόγου Μηχανικού ή τίτλου 
σπουδών αντίστοιχης ειδικότητας άλλου συναφούς Τμήματος της ημεδαπής ή ισοτίμου και 
αντιστοίχου τίτλου σπουδών της αλλοδαπής και τουλάχιστον 5ετη αποδεδειγμένη εμπειρία στην 
ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών. 

 
Για την ομάδα υπηρεσιών 2: 
 
 
Ένας (1) Υπεύθυνος Έργου (Project Manager)  
Ο Υπεύθυνος Έργου θα πρέπει να διαθέτει Πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών σχολών ΜΜΕ ή 
κινηματογραφικών σπουδών, πενταετή επαγγελματική εμπειρία σε διαφήμιση, τουριστικό 
marketing. Ο Υπεύθυνος Έργου θα αναλάβει την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, 
το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, 
παραλαβής και πληρωμής του έργου. 
 
Ένας (1) σκηνοθέτης  

Θα πρέπει να διαθέτει πτυχίο σκηνοθεσίας αναγνωρισμένης σχολής και τουλάχιστον 5ετή  γενική 

επαγγελματική εμπειρία σε έργα Πληροφόρησης και Επικοινωνίας . 

 
Ένας (1) φωτογράφος -εικονολήπτης 
Ο φωτογράφος θα πρέπει να διαθέτει τριετή τουλάχιστον εμπειρία σε έργα  προβολής – προώθησης 
. 
 
Ένας (1) Συντάκτης – Κειμενογράφος (copywriter) 
Ο CopyWriter θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία, επαρκώς 
αποδεικνυόμενα: Πτυχίο Δημοσιογραφίας και ΜΜΕ από Ανώτατο Εκπαιδευτικό Ίδρυμα της Ελλάδας 
ή ισότιμο του εξωτερικού. Σχετική εμπειρία ως συντάκτης – κειμενογράφος. 

 
 
Στην περίπτωση που ο ανάδοχος είναι ο ίδιος και για τις δύο ομάδες υπηρεσιών, ο υπεύθυνος έργου 
και συντονιστής θα μπορεί να είναι ένας (ο ίδιος) για το σύνολο της σύμβασης χωρίς να απαιτείται 
να είναι διαφορετικός για κάθε ομάδα υπηρεσιών. Ωστόσο, σε αυτήν την περίπτωση οι απαιτήσεις 
για τις ειδικότητες που στελεχώνουν την ομάδα έργου συνεχίζουν να υφίστανται ως έχουν.   

 

Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να δηλώσει τα ονοματεπώνυμα των μελών της 

Ομάδας Έργου, το επίπεδο σπουδών και εμπειρίας κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου και τον 

συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου σε Ανθρωπομήνες (Α/Μ). 

 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να δηλώσει τα ανωτέρω  στην ενότητα IV Γ. 2) του ΤΕΥΔ 

 

2.2.6 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που εδρεύουν στην ελληνική επικράτεια, για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, οφείλουν να συμμορφώνονται και να κατέχουν τα ακόλουθα πρότυπα: 

α) ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο ή από άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή 

ισότιμο οργανισμό. Το πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησης θα πρέπει να είναι σχετικό με υπηρεσίες 

πληροφορικής και μέσων επικοινωνίας. 

β) ΕΛΟΤ 1435:2009ή ισοδύναμο πρότυπο ποιότητας (για αλλοδαπούς)  
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Για οικονομικούς φορείς που δεν εδρεύουν στην ελληνική επικράτεια είναι αποδεκτό ισοδύναμο 

Πιστοποιητικό συμμόρφωσης από οργανισμούς εδρεύοντες σε άλλα κράτη - μέλη, καθώς επίσης και 

άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα εξασφάλισης της ποιότητας, τα οποία 

προσκομίζονται από αυτούς.  

Στις περιπτώσεις ενώσεων/ κοινοπραξιών, οι απαιτήσεις δύναται να καλυφθούν αθροιστικά.  

Ειδικά για την ομάδα υπηρεσιών 1 απαιτούνται διαδικασίες σύμφωνα με το ISO 27001:2013 και αυτές 

είναι δυνατόν να καλυφθούν από το Κέντρο Δεδομένων (Datacenter) στο οποίο θα φιλοξενηθεί η 

εφαρμογή κατά τη διάρκεια του έργου. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος επί ποινή αποκλεισμού θα 

πρέπει να προσκομίσει Υπεύθυνη Δήλωση, υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο του 

Datacenter, αναφορικά με την πρόθεση συνεργασίας με τον υποψήφιο Ανάδοχο καθ’ όλη τη διάρκεια 

του έργου. 

 

 

2.2.7 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

(της παραγράφου 2.2.5), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης 

των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους 

αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των 

οποίων στηρίζονται. 

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους 

σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του 

Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, 

οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι 

θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 

συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

 

2.2.8 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

2.2.8.1  Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών 

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από 

τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 

2.2.4, 2.2.5 και 2.2.6, της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 

δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 4 του ν. 4412/2016 

Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) (Β/3698/16-11-2016), σύμφωνα με το 

επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα ΙΙ, το οποίο αποτελεί ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με 

τις συνέπειες του ν. 1599/1986. 

Το ΤΕΥΔ καταρτίζεται από τις αναθέτουσες αρχές βάσει του τυποποιημένου εντύπου του 

Παραρτήματος Α της Απόφασης 158/2016 της ΕΑΑΔΗΣΥ και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες 

οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες της Κατευθυντήριας Οδηγίας 15/2016 (ΑΔΑ: ΩΧ0ΓΟΞΤΒ-

ΑΚΗ). Το ΤΕΥΔ σε επεξεργάσιμη μορφή είναι αναρτημένο στην ιστοσελίδα της ΕΑΑΔΗΣΥ 

(www.eaadhsy.gr) και (www.hsppa.gr). 

2.2.8.2 Αποδεικτικά μέσα 

Α. Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 

όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.7, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, κατά 

την υποβολή των δικαιολογητικών της παρούσας και κατά τη σύναψη της σύμβασης στις περιπτώσεις 

του άρθρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, 

σύμφωνα με την παράγραφό 2.2.7. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται 

υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
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αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 

περίπτωση (παράγραφοι 2.2.4- 2.2.6), δηλ. πρέπει να υποβάλουν ΤΕΥΔ. 

Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου 

στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν 

λόγοι αποκλεισμού των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.4. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, 

αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις 

συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε 

κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό 

φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η 

δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Τυποποιημένο Έντυπο 

Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) του άρθρου 79 παρ. 4 ν. 4412/2016. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 

έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να 

ισχύουν. 

Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 

έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για 

την υποβολή των δικαιολογητικών8. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου 

της υπογραφής τους. 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 

προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, 

ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 

κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 

φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως 

τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του9. Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος 

αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού 

φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά 

τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο, 

β) για τις παραγράφους 2.2.3.2 και 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την 

αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής 

Επιπρόσθετα, για την παράγραφο 2.2.3.2 απαιτείται υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα στην 

οποία θα δηλώνονται οι οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής ασφάλισης) στους 

οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές. 

Οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να μεριμνούν να αποκτούν εγκαίρως τα πιστοποιητικά φορολογικής 

και ασφαλιστικής ενημερότητας, τα οποία να ισχύουν και κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς, 

σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 104 του ν. 4412/2016, προκειμένου να τα 

υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. 

Ειδικότερα για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, τα πιστοποιητικά ότι 

δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή ότι δεν έχουν 

υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης, εκδίδονται από το αρμόδιο πρωτοδικείο της έδρας του 

οικονομικού φορέα. Το πιστοποιητικό ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με 

δικαστική απόφαση εκδίδεται από το οικείο Πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα, το δε 

                                                           
8  Πρβ. παράγραφο 12 άρθρου 80 του ν.4412/2016, όπως αυτή προστέθηκε με το άρθρο 43 παρ. 7, περ. α, 

υποπερίπτωση αδ’ του ν. 4605/2019. 
9  Πρβλ. παρ. 12 άρθρου 80 του ν.4412/2016, όπως αυτή  προστέθηκε με το άρθρο 43 παρ. 7 περ. α, 

υποπερίπτωση αδ’ του ν. 4605/2019. 
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πιστοποιητικό ότι δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Η., 

σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, ως κάθε φορά ισχύουν. Τα φυσικά πρόσωπα (ατομικές 

επιχειρήσεις) δεν προσκομίζουν πιστοποιητικό περί μη θέσεως σε εκκαθάριση. Η μη αναστολή των 

επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του οικονομικού φορέα, για τους εγκατεστημένους στην Ελλάδα 

οικονομικούς φορείς αποδεικνύεται μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας της Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Εσόδων, 

δ) Για τις περιπτώσεις του άρθρου 2.2.3.2γ της παρούσας, πιστοποιητικό από τη Διεύθυνση 

Προγραμματισμού και Συντονισμού της Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, που να έχει εκδοθεί έως 

τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του10, από το οποίο να προκύπτουν οι πράξεις επιβολής  

προστίμου που έχουν εκδοθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών 

πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς.  Μέχρι να καταστεί εφικτή η 

έκδοση του ανωτέρω πιστοποιητικού, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού 

φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοση του πιστοποιητικού 

Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου το 

έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, τα 

έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή 

στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 

ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 

εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. 

Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία 

αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα 

έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 

2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις 

καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 

81 του ν. 4412/2016. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 

οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι 

αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.8. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν έχει 

εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το άρθρο 74 του ν. 4412/2016. 

 Σημειώνεται ότι  τα ανωτέρω αντίστοιχα Δικαιολογητικά θα προσκομιστούν υποχρεωτικά μόνο από 

τον ανάδοχο πριν την έκδοση της Απόφασης Κατακύρωσης/Ανάθεσης από την Οικονομική Επιτροπή,  

 

B. 2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλόλητας για την άσκηση 

επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου 

επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι 

εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του 

αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του 

ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό 

επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό 

μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 

προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 

                                                           

10 Πρβλ. παράγραφο 12 άρθρου 80 του ν.4412/2016, όπως αυτή προστέθηκε με το άρθρο 43 παρ. 7, περ. α, 

υποπερίπτωση αδ’ του ν. 4605/2019. 
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δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού 

οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι 

δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του 

αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο 

Επιμελητήριο/ ΓΕΜΗ . 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 

(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 

εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, 

σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

 

Β.3. Δεν απαιτούνται αποδεικτικά μέσα διότι δεν τίθενται κριτήρια οικονομικής και 

χρηματοοικονομικής επάρκειας για τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 

σύναψης της παρούσας σύμβασης. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν:  

1) κατάλογο με συνοπτική περιγραφή των κυριότερων σχετικών έργων με τα  θεματικά αντικείμενα 

που αναφέρονται στην παρ. 2.2.5.,  με ένδειξη της οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης 

και του αποδέκτη, καθώς και του ποσοστού συμμετοχής του σε αυτό. Ο κατάλογος των έργων πρέπει 

να είναι της ακόλουθης μορφής: 

 

 

Α/Α Τίτλος έργου 
Αναθέτουσα 

υπηρεσία 

Συνοπτική 

περιγραφή 

αντικειμένου 

έργου 

Περίοδος 

υλοποίησης 
Οικονομική αξία 

Ποσοστό 

συμμετοχής 

1       

2       

3       

4       

5       

 

2) Για την απόδειξη της εμπειρίας και των προσόντων της ομάδας έργου ο προσωρινός ανάδοχος 

οφείλει να καταθέσει:  

Α) πίνακα στελεχών και εξωτερικών συνεργατών σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

 

Α/Α 
Ονοματεπώνυμο μέλους ομάδας 

έργου 

Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης 

ή Κοινοπραξίας) 

Προτεινόμενοι ανθρωπομήνες 

απασχόλησης στο έργο 

1    

2    

3    

4    

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις 

συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την μορφή Υπεύθυνης Δήλωσης των εξωτερικών 

συνεργατών (δεν απαιτείται το γνήσιο της υπογραφής). 
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Β) Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα όλων των μελών της Ομάδας Έργου συνοδευόμενα από 

Υπεύθυνη Δήλωση κάθε μέλους της ομάδας έργου περί ακρίβειας των στοιχείων του βιογραφικού 

σημειώματος τους. 

Γ) Όλα τα αποδεικτικά εμπειρίας της ομάδας έργου: 

 τίτλοι σπουδών (απλές φωτοτυπίες), 

 συμβάσεις, ή/και βεβαιώσεις εμπειρίας έργων ή/και Τιμολόγια Παροχής Υπηρεσιών, ή/και 

αποδεικτικά προσλήψεων, από τα οποία να προκύπτει σαφώς η απαιτούμενη στην ενότητα 

2.2.5 εμπειρία 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας της παραγράφου 

2.2.6, οι οικονομικοί φορείς που εδρεύουν στην ελληνική επικράτεια απαιτείται να προσκομίσουν 

πιστοποιητικό συμμόρφωσης σε ισχύ σύμφωνα με το πρότυπο ΕΛΟΤ  EN ISO 9001:2015. Το πεδίο 

εφαρμογής της πιστοποίησης θα πρέπει να καλύπτει το αντικείμενο της σύμβασης που 

προκηρύσσεται με την παρούσα.  

Για οικονομικούς φορείς που δεν εδρεύουν στην ελληνική επικράτεια είναι αποδεκτό ισοδύναμο 

Πιστοποιητικό συμμόρφωσης από οργανισμούς εδρεύοντες σε άλλα κράτη - μέλη, καθώς επίσης και 

άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα εξασφάλισης της ποιότητας, τα οποία 

προσκομίζονται από αυτούς. 

Στις περιπτώσεις ενώσεων/ κοινοπραξιών, για την ικανοποίηση της παρούσας απαίτησης, θα πρέπει 

τουλάχιστον ένα μέλος της ένωσης να είναι πιστοποιημένο κατά το πρότυπο ΕΛΟΤ  EN ISO 9001:2015 

ή ισοδύναμο.  

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 

νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 

μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας 

εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την 

υποβολή του.  Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και 

νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση 

Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), 

συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά 

την υποβολή τους. 

Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου, εφόσον αυτή 

προκύπτει από πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής (πχ γενικό πιστοποιητικό του ΓΕΜΗ), αρκεί η υποβολή 

αυτού, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. Στις λοιπές περιπτώσεις 

τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης σύστασης και μεταβολών (όπως καταστατικά, 

πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 

φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 

ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από 

τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης 

που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος 

VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές 

πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον 

αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης. 

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν 

λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω 

κατάλογο. 

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 

πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας 

όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 

πιστοποιητικό. 
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Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 

υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 

κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα 

με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 

σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.7 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους 

πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. 

 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης 

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

βάσει τιμής. 

 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα ΙΙΙ της Διακήρυξης 

για όλες τις περιγραφόμενες υπηρεσίες ανά είδος / τμήμα και ομάδα υπηρεσιών. 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά είτε 

από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως 

εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 

συμμετοχής του συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 

ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών 

2.4.2.1. Οι φάκελοι των προσφορών υποβάλλονται μέσα στην προθεσμία του άρθρου 1.5 είτε (α) με 

κατάθεσή τους στην Επιτροπή Διαγωνισμού είτε (β) με συστημένη επιστολή προς την αναθέτουσα 

αρχή είτε (γ) με κατάθεσή τους στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής (Δημαρχείο Έδεσσας, Πλατεία 

Αιγών 1, 58200 Έδεσσα). Σε περίπτωση ταχυδρομικής αποστολής ή κατάθεσης στο πρωτόκολλο, οι 

φάκελοι προσφοράς γίνονται δεκτοί εφόσον έχουν πρωτοκολληθεί στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας 

αρχής που διεξάγει τον διαγωνισμό, το αργότερο μέχρι την ημερομηνία και ώρα του διαγωνισμού, 

όπως ορίζονται στο άρθρο 1.5 της παρούσας. Η αναθέτουσα αρχή δεν φέρει ευθύνη για τυχόν 

ελλείψεις του περιεχομένου των προσφορών που αποστέλλονται ταχυδρομικά ούτε για 

καθυστερήσεις στην άφιξή τους. Δεν θα παραληφθούν φάκελοι ή άλλα έγγραφα από οποιοδήποτε 

ταχυδρομικό κατάστημα, ακόμα κι αν η αναθέτουσα αρχή ειδοποιηθεί εγκαίρως. 

2.4.2.2. Οι προσφορές υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο (κυρίως φάκελος), στον οποίο 

πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς τα ακόλουθα: 

Προς την Επιτροπή Διαγωνισμού 

Προσφορά 

Του ….(στοιχεία υποψηφίου αναδόχου) 

για την παροχή υπηρεσίας: «…(τίτλος διαγωνισμού)» 

με αναθέτουσα αρχή «…(στοιχεία Αναθέτουσας)» 

και ημερομηνία λήξης προθεσμίας υποβολής προσφορών …. 

2.4.2.3. Ο κυρίως φάκελος της προσφοράς συνοδεύεται από αίτηση υποβολής προσφοράς  στο 

διαγωνισμό, η οποία αναγράφει το διαγωνισμό τον οποίο αφορά, τα στοιχεία ταυτότητας του 

προσφέροντος (μεμονωμένου ή  ένωσης), δηλαδή επωνυμία (ή ονοματεπώνυμο φυσικού προσώπου), 

απαραίτητα στοιχεία επικοινωνίας (ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, fax, e-mail). 

Με την προσφορά υποβάλλονται τα ακόλουθα: 
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α) ξεχωριστός σφραγισμένος φάκελος, με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής» κατά τα 

οριζόμενα στο άρθρο 2.4.3., 

β) ξεχωριστός σφραγισμένος φάκελος, με την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά», ο οποίος περιέχει τα 

τεχνικά στοιχεία της προσφοράς, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 2.4.4. Αν τα τεχνικά στοιχεία της 

προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά 

συσκευάζονται χωριστά και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο με τις ίδιες ενδείξεις και 

γ) ξεχωριστός σφραγισμένος φάκελος (κλεισμένος με τρόπο που δε μπορεί να ανοιχθεί χωρίς να 

καταστεί τούτο αντιληπτό επί ποινή αποκλεισμού), με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», ο οποίος 

περιέχει τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 2.4.5. της παρούσας. 

Γίνονται δεκτές προσφορές οι οποίες αφορούν είτε στο σύνολο της προκηρυσσόμενης υπηρεσίας  

(χωριστά για κάθε ομάδα υπηρεσιών) ή σε μία μόνο ομάδα από τις δύο (2) ομάδες όπως αυτές 

εμφανίζονται στον προϋπολογισμό. Σε κάθε περίπτωση οι προσφορές θα πρέπει να είναι ευδιάκριτες 

για κάθε ομάδα. Όλες οι τιμές στην προσφορά, καθώς και ο συνολικός προϋπολογισμός προσφοράς 

για κάθε ομάδα του προϋπολογισμού, συμπληρώνονται και ολογράφως επί ποινή απαραδέκτου. 

Αριθμητική μόνο αναγραφή τιμής στην προσφορά δεν λαμβάνεται υπόψη 

Οι τρεις ως άνω ξεχωριστοί σφραγισμένοι φάκελοι φέρουν επίσης τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου 

του άρθρου 2.4.2.2.. 

2.4.2.4. Προσφορές που περιέρχονται στην αναθέτουσα αρχή με οποιοδήποτε τρόπο πριν από την 

καταληκτική ημερομηνία υποβολής του άρθρου 1.5 της παρούσας, δεν αποσφραγίζονται, αλλά 

παραδίδονται στην Επιτροπή Διαγωνισμού κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.1.1 της παρούσας. 

2.4.2.5. Για τυχόν προσφορές που υποβάλλονται εκπρόθεσμα, η Επιτροπή Διαγωνισμού σημειώνει στο 

πρακτικό της την εκπρόθεσμη υποβολή ( ημερομηνία και ακριβή ώρα ) που περιήλθε η προσφορά 

στην κατοχή της ή που παρελήφθη η συστημένη επιστολή από την αναθέτουσα αρχή ή που 

κατατέθηκε στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής) και τις απορρίπτει ως μη κανονικές. 

2.4.2.6. Οι προσφορές υπογράφονται και μονογράφονται ανά φύλλο από τον οικονομικό φορέα ή, σε 

περίπτωση νομικών προσώπων, από το νόμιμο εκπρόσωπο αυτών. 

2.4.2.7. Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 

υποχρεωτικά, είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από 

εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται 

η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ 

τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής» 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 

περιλαμβάνουν: 

α) Tο τυποποιημένο έντυπο υπεύθυνης δήλωσης (Τ.Ε.Υ.Δ.), όπως προβλέπεται στην παρ. 4 του άρθρου 

79 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8.1. της παρούσας διακήρυξης. Οι 

προσφέροντες συμπληρώνουν το  σχετικό πρότυπο ΤΕΥΔ το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της 

διακήρυξης (Παράρτημα ΙΙ). Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, 

υποβάλλουν το ΤΕΥΔ για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

2.4.4 Φάκελος «Τεχνική Προσφορά» - Περιεχόμενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά» / Τρόπος 

σύνταξης και υποβολής τεχνικών προσφορών 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 

από την αναθέτουσα αρχή στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι 

συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και 

δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα της προσφοράς του υποψηφίου 

αναδόχου. 

ΑΝΑΛΥΣΗ 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 

από την αναθέτουσα αρχή με το Παράρτημα Ι της Διακήρυξης «Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και 

21PROC008199775 2021-02-25



 

 
Σελίδα 23 

Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης» περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις 

και προδιαγραφές πληρούνται. Υποχρεωτικά υποβάλλεται συμπληρωμένος ο πίνακας συμμόρφωσης 

του Παραρτήματος ΙΙΙ και IV με όλες τις παραπομπές στην τεχνική προσφορά που τεκμηριώνουν την 

ικανοποίηση των απαιτήσεων. 

Ειδικότερα στον ανωτέρω (υπό)φάκελο «Τεχνική Προσφορά», υποβάλλονται όλα τα αναλυτικά 

στοιχεία και έγγραφα που τεκμηριώνουν τα χαρακτηριστικά της τεχνικής προσφοράς του υποψήφιου 

Αναδόχου και ειδικότερα την Μεθοδολογία, τα εργαλεία και τεχνικές που θα χρησιμοποιήσει ο 

υποψήφιος ανάδοχος για την εκτέλεση της αιτούμενης εργασίας/ υπηρεσίας καθώς και το 

χρονοδιάγραμμα της υλοποίησης του έργου. 

Ο υποφάκελος "ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" περιλαμβάνει επίσης τα παρακάτω: 

 Συνοπτική μεθοδολογία και παρουσίαση των αναγκαίων βημάτων και επιμέρους εργασιών 

για την αποτελεσματική υλοποίηση των δράσεων του έργου και παρουσίαση προτάσεων 

προσέγγισης για όλες τις δράσεις. 

 Τεύχος παρουσίασης του υποψήφιου αναδόχου με έμφαση στις σχετικές με το έργο δράσεις 

 Παρουσίαση χρονοδιαγράμματος υλοποίησης του έργου για όλες τις επιμέρους δράσεις, με 

αντιστοίχιση εργασιών και παραδοτέων.  

Επιπρόσθετα οι υποψήφιοι είναι υποχρεωμένοι να: 

Στην περίπτωση που η προσφορά υποβάλλεται από ένωση προσώπων περιγράφεται ο τρόπος και ο 

βαθμός ουσιαστικής συμμετοχής ενός εκάστου των μελών που συμμετέχουν στην ένωση για την 

υλοποίηση του έργου. Επομένως, στην περίπτωση αυτή πρέπει στην Τεχνική Προσφορά να 

περιγράφεται σαφώς το είδος, ο τρόπος και ο βαθμός συμμετοχής των μελών της Ένωσης στην 

υλοποίηση του έργου. 

Τα στοιχεία που θα περιλαμβάνονται στην Τεχνική Προσφορά θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο 

αναλυτικά και εμπεριστατωμένα, ώστε να δίνουν σαφή εικόνα ότι ο Προσφέρων έχει κατανοήσει το 

αντικείμενο της σύμβασης, που καλείται να αναλάβει, ενώ θα πρέπει να προτείνει κατάλληλο 

οργανωτικό σχήμα και κατάλληλα διαθέσιμο προσωπικό, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η 

αποτελεσματική, ποιοτικά ορθή και έγκαιρη υλοποίηση του έργου. 

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες 

(abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο 

Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους. 

Τονίζεται ιδιαίτερα ότι οι Τεχνικές Προσφορές δεν πρέπει να έχουν καμία απολύτως άμεση ή έμμεση 

αναφορά στα οικονομικά στοιχεία των Προσφορών. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί κάτι τέτοιο, η 

προσφορά απορρίπτεται κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 

υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

2.4.5 Φάκελος «Οικονομική Προσφορά» Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / 

Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης 

την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής. 

Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας δίνεται σε ευρώ ανά μονάδα, βάσει του υποδείγματος του 

Παραρτήματος V. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και 

με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην επ’ 

αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν 

αναπροσαρμόζονται. 
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Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που 

καθορίζεται  σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με 

την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον 

προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή. 

2.4.6 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 120 

ημερών από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 

αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής 

συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 

2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική 

διάρκεια. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 

αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 

περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε 

οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν 

την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 

ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 

συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

2.4.7 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 

απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο πάνω 

και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και 

τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής, 2.4.4 

(Περιεχόμενο φακέλου τεχνικής προσφοράς), 2.4.5. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, 

τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών), 2.4.6. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. 

(Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών 

κατακύρωσης) της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν επιδέχονται 

συμπλήρωση ή διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν έχουν αποκατασταθεί 

κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή της σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσης 

διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της 

προκαθορισμένης προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα 

με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσας και το άρθρο 102 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές, 

ζ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

η) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, 

θ) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 

παρούσης διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της 

σύμβασης. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 

3.1.1 Παραλαβή και εξέταση των φακέλων προσφοράς 

α) Η έναρξη υποβολής των προσφορών που κατατίθενται κατά την καταληκτική ημερομηνία στην 

Επιτροπή Διαγωνισμού, σε δημόσια συνεδρίαση, κηρύσσεται από τον Πρόεδρο αυτής, μισή ώρα πριν 

από την ώρα λήξης της προθεσμίας του άρθρου 1.5 της παρούσας. Η παραλαβή μπορεί να συνεχισθεί 

και μετά την ώρα λήξης, αν η υποβολή, που έχει εμπρόθεσμα αρχίσει, συνεχίζεται χωρίς διακοπή λόγω 

του πλήθους των προσελθόντων ενδιαφερομένων οικονομικών φορέων. Η λήξη της παραλαβής 

κηρύσσεται επίσης από τον Πρόεδρο της Επιτροπής Διαγωνισμού, με προειδοποίηση ολίγων λεπτών 

της ώρας και μετά την κήρυξη της λήξης δεν γίνεται δεκτή άλλη προσφορά. 

Ο Πρόεδρος της Επιτροπής Διαγωνισμού επικοινωνεί εν συνεχεία αμέσως με το πρωτόκολλο της 

αναθέτουσας αρχής για να διαπιστώσει αν έχουν υποβληθεί προσφορές κατά το άρθρο 2.4.2 της 

παρούσας (σημειώνεται ότι τόσο στο πρωτόκολλο όσο και στον φάκελο αναγράφεται η ώρα και ημέρα 

υποβολής και η σχετική καταχώρηση στο φάκελο μονογράφεται από τον υπεύθυνο υπάλληλο) και σε 

καταφατική περίπτωση μεταβαίνει μέλος της, κατ’ εντολή του Προέδρου της και παραλαμβάνει τις 

προσφορές για να τηρηθεί η υπόλοιπη διαδικασία του διαγωνισμού. Η υποβολή μόνο μίας προσφοράς 

δεν αποτελεί κώλυμα για τη συνέχιση της διαδικασίας του διαγωνισμού και την ανάθεση της 

σύμβασης. 

β) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών 

την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στο άρθρο 1.5. Η αποσφράγιση διενεργείται δημόσια, παρουσία 

των προσφερόντων ή των νομίμως εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων τους, οι οποίοι λαμβάνουν γνώση 

των λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς,  

σύμφωνα με το άρθρο 21 του Ν.4412/2016. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να καλέσει τους οικονομικούς φορείς να συμπληρώσουν ή να 

διευκρινίσουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί, ή να διευκρινίσουν το περιεχόμενο 

της τεχνικής ή οικονομικής προσφοράς τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

α) Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς, ο φάκελος των δικαιολογητικών συμμετοχής, 

καθώς και ο φάκελος της τεχνικής προσφοράς, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την Επιτροπή 

Διαγωνισμού όλα τα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το στάδιο αυτό και η τεχνική προσφορά, 

ανά φύλλο. Η Επιτροπή Διαγωνισμού καταχωρεί όσους υπέβαλαν προσφορές, καθώς και τα 

υποβληθέντα αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσματα του ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το οποίο 

υπογράφεται από τα μέλη του οργάνου. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν 

αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται και σφραγίζονται από το παραπάνω όργανο και 

τοποθετούνται σε ένα νέο φάκελο ο οποίος επίσης σφραγίζεται και υπογράφεται από το ίδιο όργανο 

και φυλάσσεται, προκειμένου να αποσφραγισθεί σε μεταγενέστερη ημερομηνία και ώρα. 

β) Στη συνέχεια το αρμόδιο όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση μόνο των τεχνικών προσφορών των 

προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση γίνεται 

σύμφωνα με τους όρους της παρούσας για κάθε ομάδα υπηρεσιών ξεχωριστά και συντάσσεται 

πρακτικό για την απόρριψη όσων τεχνικών προσφορών  δεν πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις 

των προδιαγραφών και την αποδοχή των τεχνικών προσφορών. 

Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών συντάσσεται ενιαίο 

πρακτικό,  το οποίο κοινοποιείται από το ως άνω όργανο, στην αναθέτουσα αρχή, προκειμένου η 

τελευταία να ορίσει την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης του (υπο)φακέλου των οικονομικών 

προσφορών. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 

ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην ειδική πρόσκληση οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών. 
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δ) Το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των 

προσφερόντων, των οποίων τις τεχνικές προσφορές και τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη 

και σύμφωνα με τους όρους και τις απαιτήσεις της παρούσας και συντάσσει πρακτικό στο οποίο 

εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και την 

ανάδειξη του προσωρινού ή των προσωρινών αναδόχων. Το εν λόγω πρακτικό κοινοποιείται από το ως 

άνω όργανο στην αναθέτουσα αρχή προς έγκριση. 

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή μια απόφαση, με την οποία επικυρώνονται τα 

αποτελέσματα  όλων των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», «Τεχνική Προσφορά» 

και «Οικονομική Προσφορά»), η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής στους προσφέροντες, μαζί 

με αντίγραφο των αντιστοίχων πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των 

προσφορών των ως άνω σταδίων. 

Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί ένσταση, σύμφωνα με το άρθρο 127 του Ν.4412/2016. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 

αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που 

προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο δέκα (10) 

ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 

88 και 89 ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση ισότιμων προφορών μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων η ανάθεση γίνεται 

με κλήρωση από την αναθέτουσα αρχή μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες 

προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των 

οικονομικών φορέων. 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης - Δικαιολογητικά κατακύρωσης 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή ειδοποιεί εγγράφως τον προσφέροντα, 

στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), να υποβάλει εντός προθεσμίας 

10 ημερών από την κοινοποίηση της πρόσκλησης, τα δικαιολογητικά, που καθορίζονται στο άρθρο 

2.2.8.2 της παρούσας. Τα δικαιολογητικά προσκομίζονται σε σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος 

παραδίδεται στην Επιτροπή Διαγωνισμού. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 

υπoβλήθηκαν, και ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλει εντός της προθεσμίας της παρ. 1 του παρόντος, 

αίτημα προς το αρμόδιο όργανο αξιολόγησης για την παράταση της προθεσμίας υποβολής, το οποίο 

συνοδεύεται με αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί την χορήγηση 

των δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής των δικαιολογητικών 

για όσο χρόνο απαιτηθεί για την χορήγηση των δικαιολογητικών από τις αρμόδιες αρχές 

Το παρόν εφαρμόζεται και στις περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των 

δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν 

το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 79 παρ. 5 εδαφ. α’ του ν. 4412/2016, 

τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Όσοι δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά λαμβάνουν γνώση των παραπάνω δικαιολογητικών που 

κατατέθηκαν. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα 

που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, 

τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με το 

Τ.Ε.Υ.Δ., είναι ψευδή ή ανακριβή, ή, 

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα 

των παραπάνω δικαιολογητικών ή, 
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iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύονται οι 

όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής σύμφωνα με τα άρθρα 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) και 2.2.4 έως 

2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας. 

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 

προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με  το Τ.Ε.Υ.Δ., ότι πληροί, οι οποίες 

επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της έγγραφης 

ειδοποίησης για την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατακύρωσης (οψιγενείς μεταβολές), δεν 

καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του. 

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 

περισσότερα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής 

επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.7 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία 

ματαιώνεται. 

Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 

επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 

 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί την απόφαση κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών 

της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, σε κάθε προσφέροντα που έχει υποβάλει 

αποδεκτή προσφορά, σύμφωνα με το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, εκτός από τον προσωρινό 

ανάδοχο, με κάθε πρόσφορο τρόπο, όπως με τηλεομοιοτυπία, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, επί 

αποδείξει.  Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί ένσταση, σύμφωνα με το άρθρο 127 του Ν.4412/2016. 

Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματά της, εφόσον η αναθέτουσα αρχή δεν 

την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά. Τα έννομα 

αποτελέσματα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της σύμβασης επέρχονται εφόσον 

συντρέξουν σωρευτικά τα εξής: 

α) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης ένστασης του άρθρου 127 του ν. 4412/2016 και σε 
περίπτωση άσκησης, η έκδοση απόφασης επί αυτής ή η πάροδος άπρακτης της προθεσμίας του 
πρώτου εδαφίου της παραγράφου 2 του άρθρου 127, και να                                                                                                                                                                                     
 
β) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο τελευταίος υποβάλλει, 
στην περίπτωση που απαιτείται, έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που 
υπογράφεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Α, στην οποία θα δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο 
πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 και μόνον στην περίπτωση της 
άσκησης ένστασης κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την 
αρμόδια Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύμβαση. 
 

Η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού εντός 

προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Το 

συμφωνητικό έχει αποδεικτικό χαρακτήρα. 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην 

τεθείσα προθεσμία, απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου και η κατακύρωση, με την 

ίδια διαδικασία, γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα 

από οικονομική άποψη προσφορά. 

 

3.4 Ενστάσεις 

Σε περίπτωση ένστασης κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία άσκησής της είναι 

πέντε (5) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 

οικονομικό φορέα. Για την άσκηση ένστασης κατά της διακήρυξης, η ένσταση υποβάλλεται σε 

προθεσμία που εκτείνεται μέχρι το ήμισυ του χρονικού διαστήματος από τη δημοσίευση της 

διακήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. Για τον 
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υπολογισμό της προθεσμίας αυτής συνυπολογίζονται και οι ημερομηνίες της δημοσίευσης και 

της υποβολής των προσφορών. 

Η ένσταση υποβάλλεται, ενώπιον της αναθέτουσας αρχής. H αναθέτουσα αρχή αποφασί ζει 

αιτιολογημένα, κατόπιν γνωμοδότησης της αρμόδιας Επιτροπής αξιολόγησης ενστάσεων, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα και στο άρθρο 221 του ν. 4412/2016, εντός προθεσμίας δέκα (10) 

ημερών, μετά την άπρακτη πάροδο της οποίας τεκμαίρεται η απόρριψη της ένστασης.  

Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης, απαιτείται, με την κατάθεση της ένστασης, η καταβολή 

παραβόλου υπέρ του Δημοσίου σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 127 του ν. 4412/2016, το 

οποίο επισυνάπτεται. Το παράβολο αυτό αποτελεί δημόσιο έσοδο και επιστρέφεται με  πράξη 

της αναθέτουσας αρχής, αν η ένσταση γίνει δεκτή.  

Όποιος έχει έννομο συμφέρον, μπορεί να ζητήσει την αναστολή εκτέλεσης και την ακύρωση της 
πράξης ή της παράλειψης της Αναθέτουσας Αρχής που εκδίδεται ή συντελείται επί της ένστασης της 
προηγούμενης παραγράφου, ενώπιον του Διοικητικού Εφετείου της έδρας της αναθέτουσας αρχής, 
κατά τα οριζόμενα στο π.δ. 18/1989 (Α΄ 8).  
Η άσκηση της ένστασης της παραγράφου 1 αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ενδίκων 
βοηθημάτων του παρόντος. Πέραν από την ενδικοφανή αυτή προσφυγή δεν χωρεί καμία άλλη τυχόν 
προβλεπόμενη από γενική διάταξη ενδικοφανής προσφυγή ή ειδική προσφυγή νομιμότητας. 
Το παράβολο για την άσκηση της αίτησης ακύρωσης και της αίτησης αναστολής υπολογίζεται 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο δεύτερο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 36 του π.δ. 18/1989 (Α΄ 8) 
 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη διαδικασία 

ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη 

της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 

οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του αρμόδιου οργάνου, να 

ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει 

την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

4.1 Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης-καλής λειτουργίας) 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το 

άρθρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί της αξίας της 

σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, και κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον 

τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο 

της σχετικής σύμβασης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή 

όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου, 

συμπεριλαμβανομένης τυχόν ισόποσης προς αυτόν προκαταβολής.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση 

της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την τροποποίηση, 

συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του ποσού της αύξησης, 

εκτός ΦΠΑ.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή 

ειδικότερα ορίζει.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική 

παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής 

παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω 

εγγυήσεων γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  

Μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του αντικειμένου της ομάδας υπηρεσιών 1 της 

σύμβασης και για τη διασφάλιση της καλής λειτουργίας ο ανάδοχος θα καταθέσει εγγυητική επιστολή 

καλής λειτουργίας ύψους 1.000,00 ευρώ διάρκειας ενός έτους. Η εγγυητική επιστολή καλής 

λειτουργίας κατατίθεται στο Δήμο Έδεσσας πριν ή κατά την επιστροφή της εγγυητικής επιστολής 

καλής εκτέλεσης. 

 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 

διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 

 

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 

της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 

Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες 

αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω 

ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των 

υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη 

του κυρίου αναδόχου. 
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4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 

αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των 

υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη 

συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε 

αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες 

πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν 

συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. 

Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της 

σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, 

οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από 

τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως 

άνω διαδικασία. 

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 

όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 

2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται 

να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα 

τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι 

υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω 

λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού. 

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται 

να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 

131 του ν. 4412/2016. 

 

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016   και κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β  της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 

4412/2016 και προηγούμενης σύμφωνης γνώμης της ΕΥΔ ΕΠ ΠΚΜ για την τροποποίηση των 

συμβάσεων.  

 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων 

που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 

Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

 

 

21PROC008199775 2021-02-25



 

 
Σελίδα 31 

5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με την ολοκλήρωση του 100% του αντικειμένου  

της σύμβασης. Πιο συγκεκριμένα θα καταβάλλεται το 100% του τιμήματος της σύμβασης κάθε ομάδας 

υπηρεσιών (1 και 2) όπως αυτό ορίζεται στην τεχνική περιγραφή του παραρτήματος Ι της παρούσας 

όταν αυτό παραδοθεί ολοκληρωμένο στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Για την πραγματοποίηση των πληρωμών απαραίτητη είναι η έκδοση Πρωτοκόλλων Παραλαβής από 

την αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής της Σύμβασης. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς 

και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν 

τον έλεγχο και την πληρωμή. 

5.1.2. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 

την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή υπηρεσίας στον τόπο και 

με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες 

κρατήσεις: 

α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει). 

β) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 

Προσφυγών επιβάλλεται (άρθρο 350 παρ.3 του Ν.4412/2016, ΚΥΑ 1191/14.03.2017 - ΦΕΚ 

969/22.03.2017 τεύχος Β'). 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην επ’ 

αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος. 

 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις 

5.2.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, εάν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του 

υποχρεώσεις ή δε συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής, που είναι σύμφωνες 

με τη σύμβασης ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία εκτέλεσης 

της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων. 

Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του άρθρου 

203 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, 

θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε 

(15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, 

κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως 

άνω προθεσμίας συμμόρφωσης με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στην απόφαση προσδιορίζονται 

οι λόγοι της μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς την ειδική όχληση και αιτιολογείται η έκπτωση με 

αναφορά στους λόγους που οδήγησαν σε αυτήν. 

Ο οικονομικός φορέας δεν κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση ή ανάθεση ή την σύμβαση 

όταν: 

α) Η σύμβαση δεν υπογράφηκε ή η υπηρεσία δεν παραδόθηκε ή αντικαταστάθηκε με ευθύνη του 

φορέα που εκτελεί τη σύμβαση. 

β) Συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

21PROC008199775 2021-02-25



 

 
Σελίδα 32 

Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 

καλεί τον ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) επιπλέον μπορεί να επιβληθεί ο προβλεπόμενος από το άρθρο 74 του ν. 4412/2016 αποκλεισμός 

του αναδόχου από τη συμμετοχή του σε διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων. 

 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων 

των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.3 (Παραλαβή του αντικειμένου 

της σύμβασης) καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους 

νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία 

(30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η 

εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής 

αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στις 

περιπτώσεις β΄ και δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός 

προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. 

Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. 

Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν 

απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν 

ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 

οριστικοποιηθεί. 

 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής 

στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα 

οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/201611 . Πριν από την άσκηση της 

προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο 

άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

 

  

                                                           
11 Πρβ. άρθρο 205Α του ν. 4412/2016, όπως προστέθηκε με το άρθρο 43 παρ. 24 περ. α’ του ν. 4605/2019 
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6. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 

6.1 Παρακολούθηση της σύμβασης 

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από την 

Αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής η οποία και θα εισηγείται στην Οικονομική 

Επιτροπή του Δήμου Έδεσσας για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων 

των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των 

επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε 

τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016. 

 

6.2 Διάρκεια Σύμβασης 

6.2.1. Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες. 

6.2.2. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση 

της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που 

υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που 

δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να 

υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς 

να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται 

έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας 

της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος 

του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

 

6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 

συγκροτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 3 του άρθρου 221. 

Η παραλαβή των παραδοτέων ομάδα υπηρεσιών 1: «Δημιουργία ιστότοπου για την τουριστική 

προβολή του Δήμου Έδεσσας» και ομάδα υπηρεσιών 2: «Δημιουργία πέντε (5) βίντεο για τη 

τουριστική προβολή του Δήμου Έδεσσας» θα γίνει μετά από έλεγχο της τήρησης όλων των 

προδιαγραφών όπως αυτές περιγράφονται στον πίνακα συμμόρφωσης και εφόσον δεν υπάρχει 

καμία απόκλιση από όσα ορίζονται, θα εκδίδεται πρωτόκολλο παραλαβής από την αρμόδια 

επιτροπή.  

Απαραίτητη είναι η συνεργασία του αναδόχου με την αρμόδια υπηρεσία και την επιτροπή 

παρακολούθησης της σύμβασης της Αναθέτουσας Αρχής σε τακτά βήματα της φάσης υλοποίησης, 

προκειμένου να εγκρίνονται οι επί μέρους επιλογές υλικού, αισθητικής κλπ σε κάθε βήμα 

δημιουργίας και των δύο ομάδων παραδοτέων (ιστοτόπου και βίντεο). 

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. Μετά την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, 

εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου 

οργάνου, β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχομένων 

υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε 

τμηματικές παραλαβές.  

6.3.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 

ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής 

παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και 

γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  
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6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη 

απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να 

είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η 

επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών 

ή παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με 

τα αναφερόμενα στην απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την 

επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220.  

6.3.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής 

της παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή 

έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

6.3.6. Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 

και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες 

τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά 

πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την 

ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών 

πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται 

υπόψη.». 

Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 

συγκροτείται, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 11 περ. δ’ του άρθρου 22112του ν. 4412/2016.13  

 

6.4  Καταγγελία της σύμβασης- Υποκατάσταση αναδόχου  

6.4.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα 

για ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.2.1 της παρούσας, η αναθέτουσα αρχή 

δύναται να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, 

σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων.  

6.4.2 Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί 

υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία 

πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε 

οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε 

εθνικές διατάξεις νόμου, η αναθέτουσα αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση 

και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  

6.4.3 Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται 

να προσκαλέσει τον/τους επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της 

συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του 

εκπτώτου αναδόχου, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε 

υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα υποκατάστασης). 

Ο Δήμαρχος Έδεσσας 

Δημήτριος Γιάννου 

                                                           
12  Πρβλ. παρ. 27 περ. β του άρθρου 43 του ν.4605/2019, καθώς και παρ. 7 του άρθρου 33  του ν.4608/2019, 

με τις οποίες τροποποιήθηκε η παρ.11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016. 
13 Πρβλ και παρ. 5 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης – 

Συγγραφή Υποχρεώσεων 

 

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

ΟΜΑΔΑ 1 - ΙΣΤΟΤΟΠΟΣ 

Τεχνικές προδιαγραφές για την παραγωγή ιστοτόπου 

Στο πλαίσιο του «Σχεδίου Ανάδειξης της “Ταυτότητας” της Έδεσσας», κρίνεται σκόπιμη η Δημιουργία 

ιστοτόπου που θα έχει και χαρακτηριστικά Δικτυακής Πύλης Τουρισμού, ενώ θα πρέπει να 

περιλαμβάνει και το σύνολο των υφιστάμενων  λειτουργιών του υφιστάμενου ιστοτόπου του Δήμου 

Έδεσσας, ενταγμένων στη σύγχρονη αισθητική και λειτουργικότητα του νέου ιστοτόπου. Ο ιστότοπος 

θα είναι διαφορετικός από τον ιστότοπο του Δήμου και θα αποτελεί τον επίσημο ιστότοπο του Δήμου 

Έδεσσας τόσο για την εξυπηρέτηση των πολιτών όσο και για την  τουριστική προβολή, με στόχο να 

είναι ένα χρήσιμο εργαλείο για τους επιχειρηματίες του κλάδου και τους επισκέπτες.  Με τον τρόπο 

αυτό τόσο οι επαγγελματίες του τουρισμού όσο και οι επισκέπτες θα γνωρίζουν ότι λαμβάνουν 

έγκυρες πληροφορίες από τον επίσημο ιστότοπο του Δήμου Έδεσσας, χωρίς να υπάρχει 

πολυκερματισμός και ασάφεια σε ότι αφορά την πηγή μετάδοσης της πληροφορίας. 

Ο ιστότοπος θα πρέπει συνεπώς να έχει δυναμικό χαρακτήρα και να προσφέρει τη δυνατότητα για 

άμεση και εύκολη ενημέρωση του υλικού, αλλά και των γλωσσών. Βασικός στόχος είναι η ενημέρωση 

του επισκέπτη για όλα τα θέματα, αλλά και η προώθηση των υπηρεσιών που παρέχονται στον Δήμο 

Έδεσσας.   

Ο ιστότοπος θα παρέχει  πληροφορίες στον επισκέπτη για τα μέρη που μπορεί να επισκεφθεί και θα 

ακολουθεί την ενοποιημένη αισθητική και brand της πόλης της Έδεσσας. Στοιχεία τα οποία θα 

περιέχονται θα αφορούν στοιχεία μετακίνησης και μεταφοράς, αξιοθέατα (μουσεία, μνημεία, 

αρχαιολογικοί χώροι κλπ.), εκδηλώσεις ή και άλλες δραστηριότητες (π.χ. αθλητικές δραστηριότητες).   

Ο ιστότοπος θα παρουσιάζεται σε δύο γλώσσες (ελληνικά και αγγλικά), ενώ θα παρέχει τη δυνατότητα 

παροχής της πληροφορίας σε πολλαπλές γλώσσες και για την εύκολη ανάπτυξη του σε επιπλέον 

γλώσσες στο μέλλον.   

Θα πρέπει να περιλαμβάνει την δυνατότητα ανακοινώσεων και σύνδεση με τους αντίστοιχους 

λογαριασμούς μέσων κοινωνικής δικτύωσης.   

Για την υλοποίηση του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει το σύνολο των απαιτούμενων 

υπηρεσιών ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης της Διαδικτυακής πύλης, αποδεικνύοντας ότι 

διαθέτει το απαιτούμενο εξειδικευμένο και ιδιαιτέρως έμπειρο προσωπικό, το οποίο έχει 

ολοκληρώσει με επιτυχία ικανό αριθμό αντίστοιχων Έργων. 

 

Παρακάτω παρουσιάζονται τα στοιχεία του περιεχομένου, των λειτουργικών χαρακτηριστικών και των 

υπηρεσιών του ιστοτόπου: 

 

1. Η δομή του ιστοτόπου περιγράφεται παρακάτω στο σχετικό παράρτημα. Το σύστημα 

διαχείρισης περιεχομένου (content management system ή CMS) θα πρέπει να σχεδιαστεί με 

τέτοιο τρόπο, ώστε να επιτρέπει στους διαχειριστές του ιστοτόπου να έχουν πλήρη 

διαχείριση του υλικού, αλλά και την εύκολη μεταβολή και ενημέρωσή (ανάρτηση, μεταβολή, 

κατάργηση περιεχομένου κλπ.) μετά από την εκπαίδευσή τους από τον ανάδοχο και χωρίς να 

είναι αναγκαία η καλή γνώση των γλωσσών κωδικοποίησης ιστοτόπων. Το υλικό αυτό θα 

αφορά όχι μόνο κείμενο, αλλά και φωτογραφίες, βίντεο, χάρτες (ψηφιακούς), αναρτήσεις 

από κοινωνικά κλπ.  

2. Στην κεφαλίδα κάθε ιστοσελίδας θα εμφανίζεται πάντοτε το βασικό μενού πλοήγησης με τις 

κύριες (πρωτοβάθμιες) επιλογές όπως περιέχονται στο σχετικό παράρτημα. Όταν οι 
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επισκέπτες του ιστοτόπου επιλέξουν από την αρχική σελίδα κάποια από τις βασικές 

κατηγορίες του μενού, τότε για τη διευκόλυνσή τους κατά την πλοήγησή τους στις επιμέρους 

ιστοσελίδες θα πρέπει να υπάρχει δυαντότητα επιλογής από κάποιο υπομενού. .  

3. Ο ιστότοπος θα περιέχει δυνατότητα αναζήτησης στο σύνολο του περιεχομένου.  

4. Ο ανάδοχος θα δημιουργήσει για τον Δήμο Έδεσσας, λογαριασμούς σε κοινωνικά δίκτυα 

(Facebook, Instagram, Twitter, Youtube κατά το ελάχιστο). Επίσης στον ιστότοπο θα 

εμφανίζονται συνδέσεις με τους λογαριασμούς αυτούς και θα υπάρχει δυνατότητα 

ανάρτησης του περιεχόμενού τους στον ιστότοπο.  

5. Ο ανάδοχος θα δημιουργήσει λογαριασμό και template για την αποστολή newsletter.  

6. Ο ιστότοπος θα δημιουργηθεί και θα αναρτηθεί στο διαδίκτυο στην ελληνική και αγγλική 

γλώσσα και θα επιτρέπει την ενεργοποίηση και άλλων γλωσσών στο μέλλον. 

7. Ο ιστότοπος θα περιλαμβάνει εργαλείο απεικόνισης ψηφιακού χάρτη με τα σημεία 

ενδιαφέροντος του Δήμου.  

8. Ο ιστοτοπος θα δίνει την δυνατότητα μεταφόρτωσης κατεβάσματος αρχείων σε όλοες τις 

σελίδες όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο όπως πχ. pdf , αρχεία εικόνων κλπ. 

9. Εργαλείο «Καλεντάρι Εκδηλώσεων» για την ανεύρεση εκδηλώσεων βάσει ημερολογίου. Οι 

διοργανωτές θα μπορούν να ανεβάζουν μέσω ειδικής φόρμας τις εκδηλώσεις και το εργαλείο 

θα μπορεί να ενημερώνεται αυτόματα βάσει των σχετικών δικαιωμάτων χρήσης ή μετά από 

την αποδοχή του από τον σχετικό διαχειριστή του ιστοτόπου.  

10. Θα δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας φορμών επικοινωνίας (πχ. δήλωσης συμμετοχής, ή 

ερωτηματολογίων) από τον διαχειριστή της σελίδας  

11. Θα δίνεται η δυνατότητα επικοινωνίας με φόρμα συμμετοχής 

12. Δυνατότητα υποστήριξης Quick Response (QR) Codes  

13. Πρόβλεψη των απαιτούμενων ευκολιών χρήσης στο portal όπως λ.χ. κουμπιά για άμεση 

εκτύπωση, αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή αποθήκευση ως αρχείο pdf της εκάστοτε 

ιστοσελίδας, δυνατότητα αυξομείωσης μεγέθους των γραμμάτων κοκ. 

14. Η πύλη θα παρέχει δυνατότητα authentication μέσω facebook ή google account 

15. Οι επισκέπτες θα έχουν την δυνατότητα να  

 Να δηλώνουν τα επιθυμητά κανάλια επικοινωνίας με τα οποία θέλουν να ενημερώνονται  

 Εγγράφονται σε newsletters 

 Επιλογή των κατηγοριών ενημέρωσης που αφορούν ενημερωτικές υπηρεσίες πριν το 

ταξίδι. 

16. Μέσω της Διαδικτυακής Πύλης της Αναθέτουσας Αρχής κατά περιόδους θα διεξάγονται on-

line έρευνες (surveys) με σκοπό τη σταθερή καταγραφή των προτιμήσεων και αναγκών των 

επισκεπτών, τη συλλογή στοιχείων για τη βελτιστοποίηση των υπηρεσιών της περιοχής και τη 

μέτρηση της αποτελεσματικότητας της Πύλης, στοχεύοντας στη συνεχή βελτίωση των 

υπηρεσιών που παρέχονται από αυτή. Οι ερωτήσεις θα αναφέρονται σε θέματα που θα 

επιλέξει ο συντάκτης του ερωτηματολογίου και τις οποίες οι χρήστες θα καλούνται να 

απαντήσουν. Ο ιστότοπος οφείλει να είναι συμβατός με mobile platforms (apple ios, android), 

καθώς και να συμμορφώνεται τουλάχιστον με το επίπεδο Α (Conformance Level A) των 

κατευθυντήριων οδηγιών WCAG 2.0 

17.  Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το δικτυακό τόπο χωρίς την χρήση εργαλείων που παράγουν 

«έτοιμο κώδικα» και που καθιστούν την ιστοσελίδα να είναι αργή, λόγω του «περιττού 

κώδικα», που θα ενσωματώνουν.  

18. Το εικαστικό περιβάλλον (layout) του δικτυακού τόπου θα είναι λιτό, διακριτικό και 

σύγχρονο, δίνοντας έμφαση στο περιεχόμενο. 

19. Η γενική σχεδίαση της ιστοσελίδας θα ακολουθεί όλους τους βασικούς κανόνες ευχρηστίας 

και προσβασιμότητας, όπως αυτοί ορίζονται από το Nielsen Norman Group 

(http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics) και το W3C 
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(http://www.w3.org/TR/WCAG10). Τα χαρακτηριστικά σχεδιασμού θα εμμένουν και θα 

συμμορφώνονται στα πρότυπα ευχρηστίας. Η συνέπεια είναι επίσης ουσιαστική για το 

σχεδιασμό. Συγκεκριμένα: 

 Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά, τα κουμπιά, οι μπάρες κύλισης και οι μπάρες πλοήγησης θα 

παρουσιάζονται ως λειτουργικές συναρτήσεις και όχι ως εικόνες, 

 Συνέπεια στο layout (π.χ. σχεδιασμός, χρώμα, κ.λπ.), 

 Συνέπεια στην ορολογία (π.χ. μενού, εντολές), 

 Συνέπεια στην τιτλοποίηση / επικεφαλίδες, 

 Αναγνώσιμο μέγεθος γραμματοσειράς, 

 Το layout του περιεχομένου θα προσαρμόζεται ανάλογα με το μέγεθος της οθόνης και την 

περιοχή που είναι ορατή στο χρήστη, 

 Θα υπάρχει επαρκής αντίθεση μεταξύ των χρωμάτων του φόντου και των κειμένων, 

 Μικρά εικονίδια (thumbnails) θα χρησιμοποιούνται σε περίπτωση σύνδεσης με φωτογραφίες 

ή γραφικά. 

Για τη σχεδίαση της ιστοσελίδας θα αξιοποιηθούν όλες οι σύγχρονες τεχνικές όπως HTML5, CSS3, 

JavaScript / Ajax / jQuery, PHP με σκοπό να δημιουργηθεί μια καλαίσθητη, λειτουργική και αξιόπιστη 

ιστοσελίδα.  

 

 

Δυνατότητες ψηφιακής προώθησης και προβολής 

Ο Ανάδοχος της παρούσας προμήθειας για τη δημιουργία της τουριστικής διαδικτυακής πύλης, θα 

πρέπει να μεριμνήσει ώστε να υπάρχει η δυνατότητα αποτελεσματικής υλοποίησης, μετά τη 

δημιουργία του ιστοτόπου, ενεργειών στοχευμένης ψηφιακής προώθησης και προβολής  

Οι ενέργειες αυτές θα πρέπει να περιλαμβάνουν: 

Search Engine Optimization  

Κατάλληλες ενέργειες για την εμφάνιση του ιστοτόπου στις καλύτερες δυνατές θέσης κατά την 

αναζήτηση.  

Καταχωρήσεις στο Google  

Αφορά υλοποίηση καμπάνιας Google Adworks για ποσό που συμπεριλαμβάνεται στο συνολικό ποσό 

του έργου, αξίας τουλάχιστον 200,00 ευρώ.   

Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης  

Σύνδεση και αυτοματοποιημένης ενημέρωση, με τους λογαριασμούς κοινωνικής δικτύωσης,  

 

 

Απαιτήσεις ασφάλειας 

Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις ακόλουθες 

δράσεις για:  

• Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών  

• Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών  

• Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό 

τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες.  

 

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει 

υπόψη του:  

  Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών Δεδομένων)  

 τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ), 

 Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (best practices)  

 τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα.  
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 Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα παραδίδει Πλάνο 

Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος.  

 

Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της υλοποίησης 

του έργου. 

Στο σύνολό του ο ιστότοπος, θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα λαμβάνει υπόψη 

ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα, όσον αφορά στη διαχείριση του 

περιεχομένου, στη συμπεριφορά τους κατά την πλοήγηση, αλλά και στη διαχείριση της γενικότερης 

λειτουργικότητα.  

Το εν λόγω σύστημα ασφάλειας θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη τουλάχιστον τις ακόλουθες τρεις (3) 

ομάδες χρηστών: 

1) Απλός Επισκέπτης (Visitor / Guest): Σε αυτήν την ομάδα ανήκουν όλοι οι χρήστες που 

συνδέονται στην πύλη με σκοπό την απλή πληροφόρηση ως προς το περιεχόμενο.  

2) Εγγεγραμμένος Χρήστης (Registered User): Κάθε χρήστης που έχει ανοίξει σχετικό 

λογαριασμό, κληρονομεί πλήρως όλα τα δικαιώματα του απλού επισκέπτη, όπως 

περιγράφτηκαν παραπάνω, και έχει επιπλέον τη δυνατότητα:  

 να δημιουργεί τουριστικό περιεχόμενο, με σκοπό τη δημοσίευσή του στην Πύλη, 

 να τροποποιεί και να διαγράφει το τουριστικό περιεχόμενο που έχει δημιουργήσει. 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, στην κατηγορία των εγγεγραμμένων χρηστών θα μπορούν να 

ανήκουν: 

 Οι εξουσιοδοτημένοι επαγγελματίες του τουριστικού κλάδου του Δήμου, που 

επιθυμούν να ενημερώσουν το τουριστικό περιεχόμενο της πύλης, με τα στοιχεία της 

επιχείρησής τους 

 Οι εξουσιοδοτημένοι σύλλογοι/οργανισμοί/φορείς του Δήμου, που επιθυμούν να 

δημοσιεύσουν τη διοργάνωση κάποιας δραστηριότητας ή διοργάνωσης ή 

προγραμματισμένου θεάματος/κλπ., με σκοπό να εκμεταλλευτεί/αξιοποιήσει τις 

υπηρεσίες/δυνατότητες προβολής της πύλης 

Στο σημείο αυτό θα πρέπει να τονιστεί ότι για τη δημοσίευση οποιουδήποτε περιεχομένου από 

εγγεγραμμένο χρήστη (πλέον των εξαιρέσεων που θα επιλέξει πιθανώς ο Δήμος),  θα απαιτείται ο 

πρότερος έλεγχος από αρμόδια και εξουσιοδοτημένα για αυτό το σκοπό στελέχη του Δήμου (π.χ. 

διαχειριστές). 

3) Διαχειριστής (Administrator): Πρόκειται για την ομάδα χρηστών με πλήρη δικαιώματα επί του 

συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης. Πρέπει να έχουν όλα τα δικαιώματα ενός 

εγγεγραμμένου χρήστη και, επιπλέον, πρέπει κατ’ελάχιστον να έχουν τα εξής πρόσθετα 

δικαιώματα:  

 Πλήρη και Καθολική διαχείριση του περιεχομένου (δημιουργία/ δημοσίευση/ 

τροποποίηση/ διαγραφή) της Πύλης και των επιμέρους υποσυστημάτων της 

 Διαχείριση (π.χ. Δημιουργία/Διαγραφή) εγγεγραμμένων χρηστών 

 Αποκλειστικότητα στη δημοσίευση περιεχομένου (ακόμα και αυτού που έχει 

δημιουργήσει κάποιος εγγεγραμμένος χρήστης) 

 Πλήρη επόπτευση και εξασφάλιση της ομαλής της λειτουργίας της Πύλης και των 

επιμέρους υποσυστημάτων 

 Πλήρη διαχείριση της γενικότερης λειτουργικότητας και της συμπεριφοράς της Πύλης 

και των επιμέρους υποσυστημάτων 

Δεδομένων των απαιτήσεων που υπάρχουν σχετικά με τα αυξημένα καθήκοντά και δικαιώματά τους, 

οι διαχειριστές θα πρέπει να είναι κατάλληλα εκπαιδευμένοι, ώστε να μπορούν να ανταπεξέλθουν σε 

αυτά. Ως εκ τούτου, ο Ανάδοχος οφείλει και υποχρεούται να εκπαιδεύσει και να καταρτίσει 

τουλάχιστον τρία (3) στελέχη που θα επιλέξει ο Δήμος για το ρόλο του διαχειριστή. 
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Το παραπάνω σύστημα ασφαλείας είναι ενδεικτικό ως προς τις ελάχιστες απαιτήσεις που θα πρέπει 

να πληρούνται, ώστε να διασφαλιστεί απόλυτα η φύση και ο σκοπός του ιστοτόπου. 

 

 

Υποσύστημα αποστολής ηλεκτρονικών Newsletters 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να δημιουργήσει δυνατότητα για τη δημιουργία, διαχείριση, αποστολή και 

παρακολούθηση newsletters. Η δομή και αισθητική των newsletter θα πρέπει να βασίζεται στην κοινή 

αισθητική του brand και να δημιουργηθούν συγκεκριμένα templates που να διαφοροποιούνται 

ανάλογα με την στόχευσή τους για επισκέπτες, επαγγελματίες του τουρισμού,  tour operators. 

Το υποσύστημα θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με το νομοθετικό πλαίσιο και συγκεκριμένα με 

τις προβλέψεις του GDPR.  

Τέλος, το υποσύστημα του ηλεκτρονικού Newsletter θα πρέπει να υποστηρίζει ικανό αριθμό τευχών, 

συνδρομητών και γλωσσών όπως θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον Δήμο καθώς και την αποστολή 

διαφορετικών εκδοχών του newsletter σε διακριτές λίστες αποδεκτών. 

 

 

Υποσύστημα καταχώρισης και προβολής Πολυμεσικού περιεχομένου  

Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά του υποσυστήματος Καταχώρισης και Προβολής του Πολυμεσικού 

Περιεχομένου (Multimedia) θα πρέπει να είναι τουλάχιστον τα παρακάτω: 

 Απεριόριστος αριθμός κατηγοριών πολυμεσικού περιεχομένου 

 Άλμπουμ με απεριόριστο αριθμό πολυμεσικών αρχείων 

 Υποστήριξη όλων των μορφών πολυμεσικού περιεχομένου (φωτογραφίες, αρχεία ήχου, 

βίντεο) 

 Υποστήριξη πανοραμικών φωτογραφιών 

 Δυνατότητα μεταχρονολογημένης δημοσίευσης 

 Σχετικά άλμπουμ  / κατηγορίες 

 Συσχετίσεις Items 

 Υποστήριξη πολυγλωσσικότητας  

 Δημιουργία νέων πεδίων 

 Επιλογές φωτογραφιών από λίστες μικρογραφιών για εύκολη ταυτοποίηση 

 Βελτιστοποιημένες οθόνες διαχείρισης για μεγάλο όγκο δεδομένων 

 Λειτουργία δημιουργίας άλμπουμ από υπάρχουσες φωτογραφίες 

 Επιλογή δεύτερου αρχείου για υποστήριξη βίντεο στάνταρτ και υψηλής ανάλυσης  

 Επεξεργασία φωτογραφιών 

 Ολοκλήρωση με τρίτα συστήματα για μετατροπή των video σε φιλική για web μορφή 

 

Ειδικότερα για τις φωτογραφίες, το υποσύστημα Καταχώρισης και Προβολής του Πολυμεσικού 

Περιεχομένου θα πρέπει να επιτρέπει την αποθήκευση κάθε φωτογραφίας σε διπλή ανάλυση (χαμηλή 

για διαδικτυακή χρήση και υψηλή για χρήση σε εκτυπώσεις), την προσθήκη λέξεων-κλειδιών/tags και 

γεωγραφικού στίγματος, το εύκολο ανέβασμα κάθε φωτογραφίας στις ιστοσελίδες της πύλης καθώς 

και την εύκολη ενσωμάτωση κάθε φωτογραφίας σε photo galleries που θα υπάρχουν στο portal. 

 

Απεριόριστος αριθμός κατηγοριών 

Το υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει απεριόριστη δημιουργία κατηγοριών για την οποιαδήποτε 

δομή δικτυακού τόπου. Οι κατηγορίες θα μπορούν να είναι δενδρικής δομής, σε όσα επίπεδα επιθυμεί 

κανείς.  
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Θα πρέπει να υποστηρίζονται διαφορετικές δομές κατηγοριών, ανά γλώσσα του site, και ταξινόμηση 

τους με απλό drag & drop. 

 

 Άλμπουμ με απεριόριστο αριθμό πολυμεσικού περιεχομένου 

Κάθε άλμπουμ θα πρέπει να μπορεί να φιλοξενήσει πολυμεσικό περιεχόμενο μεγαλύτερο ή ίσο με 

10Gb. Το περιεχόμενο αυτό θα πρέπει να μπορεί να είναι φωτογραφίες, αρχεία ήχου ή αρχεία βίντεο. 

Ειδικά για τα αρχεία βίντεο, αυτά θα πρέπει να μπορούν να βρίσκονται είτε τοπικά (στο δίσκο του 

δικτυακού τόπου), είτε σε κάποιο βίντεο server ή άλλο δικτυακό τόπο, όπως για παράδειγμα YouTube 

κ.α. 

 

Μεταχρονολογημένη δημοσίευση 

Κάθε άλμπουμ ή επιμέρους αρχείο θα πρέπει να μπορεί να δημοσιευθεί σε μεταγενέστερη 

ημερομηνία και ώρα, επιλέξιμη από τον Διαχειριστή του υποσυστήματος.  

Έτσι, θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα να μπορεί κάποιος να προετοιμάσει ένα άλμπουμ ή αρχείο 

και να το δημοσιεύσει τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή που αυτός επιθυμεί. 

 

Σχετικά άλμπουμ  / κατηγορίες 

Κάθε άλμπουμ ή επιμέρους αρχείο θα πρέπει να μπορεί να έχει και λίστα από συσχετιζόμενα με αυτό 

διαφορετικά άλμπουμ ή κατηγορίες. Με τον τρόπο αυτό θα μπορούν να διασυνδεθούν μεταξύ τους 

άλμπουμ που σχετίζονται με το ίδιο θέμα, ή που ταξινομούνται κάτω από την ίδια κατηγορία, έτσι 

ώστε να μπορούν να εμφανίζονται στη συνέχεια ομαδοποιημένα.  

Επιπλέον, κάθε επιμέρους αρχείο θα πρέπει να μπορεί να ανήκει, εκτός από την κύρια κατηγορία, και 

σε μια σειρά από δευτερεύουσες κατηγορίες, και να μπορεί να εμφανίζεται και μέσα σε αυτές.  

 

Σχετικά πολυμεσικά αρχεία 

Κατά τη δημιουργία ενός αρχείου παρέχεται δυνατότητα συσχέτισης με άλλα. Έτσι, θα μπορούν για 

παράδειγμα να εμφανίζονται σε ένα slide show, αρχεία που μπορούν να ανήκουν σε διαφορετικές 

κατηγορίες ή άλμπουμ, επιτρέποντας με τον τρόπο αυτό κάθε είδους συσχέτιση. 

 

Υποστήριξη πολυγλωσσικότητας  

Στη διαχείριση των πολυμεσικών αρχείων, θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας 

περιεχομένου, άλμπουμ, κατηγοριών, κλπ. σε όσες γλώσσες έχουν οριστεί στο σύστημα, χωρίς κανένα 

περιορισμό. 

 

Δημιουργία νέων πεδίων 

Εκτός από τα στάνταρτ πεδία, στη φόρμα διαχείρισης του άλμπουμ πολυμέσων, θα πρέπει να έχει 

δυνατότητα ο διαχειριστής του συστήματος να δημιουργήσει μέσα από το διαχειριστικό περιβάλλον, 

καινούρια πεδία, τα οποία και να ενσωματώσει στη φόρμα.  

Θα μπορεί έτσι να καλύψει οποιαδήποτε καινούρια ανάγκη παραστεί, χωρίς ανάγκη επιπλέον 

προγραμματισμού.  

 

Επιλογές φωτογραφιών από λίστες μικρογραφιών για εύκολη ταυτοποίηση 

Οπουδήποτε ανεβάζει κανείς φωτογραφίες, το υποσύστημα θα πρέπει να δημιουργεί αυτόματα 

μικρογραφίες τους. Οι μικρογραφίες αυτές θα πρέπει να μπορούν να χρησιμοποιούνται στις λίστες 

επιλογής, έτσι ώστε να μπορεί ο διαχειριστής εύκολα, με μια ματιά, να επιλέγει τη φωτογραφία που 

θέλει.  

 

Βελτιστοποιημένες οθόνες διαχείρισης για μεγάλο όγκο δεδομένων 
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Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στις οθόνες διαχείρισης, έτσι ώστε να είναι εύκολη η διαχείριση 

μεγάλου όγκου άλμπουμ και πολυμέσων.  

Θα πρέπει να αποφεύγονται οι συχνές επαναφορτώσεις της σελίδας, ακόμα και σε μετάβαση από 

λίστα πολυμέσων σε φόρμα και επιστροφή σε λίστα, γλυτώνοντας έτσι ακριβές αναζητήσεις στη βάση 

δεδομένων και επιτρέποντας στις λίστες να εμφανίζονται άμεσα.  

 

Λειτουργία δημιουργίας άλμπουμ, από υπάρχουσες φωτογραφίες ή άλλα πολυμέσα 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης των υπαρχόντων πολυμεσικών αρχείων, 

για εύκολη δημιουργία καινούριων άλμπουμ.  

 

Επιλογή δεύτερου αρχείου για υποστήριξη βίντεο στάνταρντ και υψηλής ανάλυσης 

Στις περιπτώσεις της δημιουργίας αρχείου τύπου βίντεο, ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί να 

επιλέξει και δεύτερο αρχείο, υψηλής ανάλυσης, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα στον επισκέπτη του 

διαδικτυακού τόπου να επιλέξει στάνταρτ βίντεο ή υψηλής ανάλυσης, ανάλογα με τη σύνδεση του.  

 

Επεξεργασία φωτογραφιών 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα στον διαχειριστή να μπορεί να επεξεργαστεί, αν το επιθυμεί, 

τη φωτογραφία που έχει επιλέξει. Να έχει δυνατότητα αλλαγής μεγέθους, περιστροφής, αντιστροφής 

ή crop της φωτογραφίας.  

Θα πρέπει, επιπλέον, ο διαχειριστής να μπορεί να επιλέξει αν η καινούρια φωτογραφία, που 

δημιουργείται κατά αυτόν τον τρόπο, θα αντικαταστήσει την υπάρχουσα ή όχι. 

 

Ολοκλήρωση με τρίτα συστήματα, για μετατροπή των βίντεο σε φιλική στο web μορφή 

Σε περίπτωση που υπάρχει υλικό βίντεο σε μορφή ακατάλληλη για το web, θα πρέπει το υποσύστημα 

διαχείρισης πολυμέσων να υποστηρίζει συνεργασία με τρίτα συστήματα, για μετατροπή των βίντεο 

αυτών σε φιλική για το web μορφή. 

 

Άλλες λειτουργίες 

Το υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα στον διαχειριστή να αλλάξει, κατά την προτίμησή 

του, τα ονόματα των πεδίων και να επιλέξει αυτά που τον εξυπηρετούν ή έχουν περισσότερο νόημα 

για τον ίδιο, ή ακόμα και να κρύψει πεδία που δεν χρησιμοποιεί.  

Εκτός από το όνομα, να μπορεί επιπλέον, να αλλάξει και τη σειρά με την οποία αυτά εμφανίζονται ή 

ακόμα και να τα οργανώσει σε καρτέλες (tabs).  

 

 

Reports στατιστικών επισκεψιμότητας (Web Analytics) 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να δημιουργήσει και λογαριασμό google analytics για τον ιστότοπο  για την 

παρακολούθηση των στατιστικών επισκεψιμότητας του ιστοτόπου. Οι αναφορές προς τους 

υπεύθυνους του ιστοτόπου θα παρέχουν τα στατιστικά στοιχεία χρήσης, δηλαδή τις επισκέψεις στον 

ιστότοπο, μοναδικοί χρήστες κοκ.  

Ο ανάδοχος θα πρέπει να εκπαιδεύσει τους τον/τους διαχειριστή/διαχειριστές της πύλης στην χρήση 

των εργαλείων google analytics και την πληροφορία που μπορέσουν να αντλήσουν από αυτό.  

 

 

Σχεδιασμός (Web Design & Authoring) 

Η σχεδίαση του ιστοτόπο έργου θα γίνει με γνώμονα την αισθητική, την ευχρηστία αλλά και τη 

λειτουργικότητα.  Τα δομικά χαρακτηριστικά του περιεχομένου της εν λόγω ιστοσελίδας  

περιλαμβάνουν τις ενότητες που παρουσιάζονται στο σχετικό παράρτημα. 
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Δημιουργική προσέγγιση 

Η δημιουργική προσέγγιση θα πρέπει να έχει τα παρακάτω χαρακτηριστικά.  

 Χρήση των τελευταίων τεχνολογιών web για την κατασκευή ενός state-of-the-art εικαστικού 

look & feel 

 Πελατο-κεντρική και εμφανής δομή, ιεράρχηση πληροφορίας και πλοήγηση 

Κατά τoν εικαστικό σχεδιασμό της πύλης θα πρέπει να ληφθεί ειδική μέριμνα από τον Ανάδοχο, ούτως 

ώστε αυτή να είναι συμβατή με τους πλέον διαδεδομένους web browsers, οι οποίοι θα καλύπτουν το 

μέγιστο ποσοστό των δυνητικών χρηστών της, όπως Google Chrome, Apple Safari, Firefox, Internet 

Explorer & Edge.  

Η λειτουργικότητα θα πρέπει να αφορά την πιο πρόσφατη stable έκδοση (release) του browser που 

έχει διατεθεί στην Αγορά την χρονική στιγμή που θα υποβληθεί η προσφορά (δεν 

συμπεριλαμβάνονται alpha, beta, previews και όλες οι εκδόσεις που δεν είναι επίσημα releases).  

Κατά το στάδιο του Web Authoring θα πρέπει να ολοκληρωθούν και να ελεγχθούν τα εικαστικά 

πρότυπα σύμφωνα με τα ακόλουθα διεθνή standards και οδηγίες: 

 W3C Web Accessibility Initiative (WAI) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, level 

AA 

 W3C CSS2 – Cascading Style Sheets, level 2, CSS2 specification 

 W3C XHTML 1.0 Traditional 

τα οποία διασφαλίζουν την ορθότητα, την πληρότητα και το επίπεδο ποιότητας του προς υλοποίηση 

Έργου. 

 

 

Hosting Plan – Φιλοξενία του Έργου 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εξασφαλίσει την απαραίτητη υπολογιστική, δικτυακή και τηλεπικοινωνιακή 

υποδομή, ώστε να στεγαστεί με ασφάλεια (απαραίτητη η ύπαρξη firewall) και υψηλή αξιοπιστία το 

σύνολο του συστήματος της Διαδικτυακής πύλης, και τα επιμέρους συστατικά στοιχεία (δηλ., 

ψηφιοποιημένο τουριστικό περιεχόμενο). Τα ελάχιστα απαιτούμενα χαρακτηριστικά της υπηρεσίας 

φιλοξενίας του 

συστήματος θα είναι: 

• Χώρος αποθήκευσης δεδομένων >=10Gb με δυνατότητα επέκτασης 

• Υψηλή διαθεσιμότητα uptime 99,9% 

• Υψηλές ταχύτητες πρόσβασης των σελίδων  

• Traffic Limit απεριόριστο χωρίς κρυφές χρεώσεις 

• Απουσία Single Points of failure στην υποδομή 

• Λειτουργία Διαδικτυακού Antivirus 

• Υποστήριξη FTP 

• Δυνατότητα Backup, Restore 

• Dedicated IP 

• 24Χ7 Τεχνική Υποστήριξη 

Το κόστος φιλοξενίας της υπηρεσίας για το διάστημα υλοποίησης έως και την οριστική παραλαβή του 

να είναι δωρεάν. 

Το domain name θα δοθεί στον ανάδοχο από το Δήμο. 

 

 

Δημιουργία & Καταχώρηση περιεχομένου  
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Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την έρευνα και τη συγγραφή των κειμένων για όλες τις ενότητες του 

ιστοτόπου. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι θα χρειαστούν κείμενα για την Έδεσσα, τις Κοινότητές της, τα 

μνημεία, τα αξιοθέατα, την ιστορία, το φυσικό περιβάλλον, τις πολιτιστικές, αθλητικές, τουριστικές 

και άλλες υποδομές, τις εκδηλώσεις κ.α. 

Επίσης, τα κείμενα θα συνοδεύονται από φωτογραφικό υλικό και video, το οποίο αναλαμβάνει να 

συγκεντρώσει και να δημιουργήσει ο Ανάδοχος. Κατ’ ελάχιστον απαιτούνται τρεις φωτογραφίες 

υψηλής ανάλυσης από κάθε αξιοθέατο και 120’’ λήψης video 4K προκειμένου να επιλεγούν τα πλάνα 

και οι φωτογραφίες που θα παρουσιαστούν στον ιστότοπο. Για τα 15 σημαντικότερα αξιοθέατα 

(Καταρράκτης Κάρανος, Διπλός Καταρράκτης, Μύλοι, Βαρόσι, Βυζαντινή Γέφυρα, κεντρικός 

πεζόδρομος και κέντρο Έδεσσας, Λόγγος, πάρκα Έδεσσας, λίμνη Άγρα, λίμνη Βεγορίτιδα από την 

Άρνισσα, λίμνη Βεγορίτιδα από την Περαία, ανεμοδρόμιο, παλιός Άγιος Αθανάσιος, Χιονοδρομικό 

Κέντρο) θα απαιτηθούν κατ’ ελάχιστον επιπλέον 60’’ λήψης video 4K με drone για κάθε αξιοθέατο.  

Τυχόν κόστη που θα προκύψουν για πνευματικά δικαιώματα φωτογράφησης και βιντεοσκόπησης 

αρχαιολογικών χώρων θα βαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο.  

Οι φωτογραφίες και τα πλάνα video, εκτός από την χρήση τους στον ιστότοπο,  θα παραδοθούν σε 

υψηλή ανάλυση και ταξινομημένες ανά αξιοθέατο στην Αναθέτουσα Αρχή για κάθε μελλοντική χρήση, 

που σχετίζεται με τις ανάγκες προβολής του Δήμου Έδεσσας. 

 

 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  

Ο ανάδοχος θα εκπαιδεύσει προσωπικό του Δήμου Έδεσσας το οποίο θα αποτελεί τους διαχειριστές 

του ιστοτόπου. Η εκπαίδευση των χρηστών εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου 

για την ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε λειτουργία. Στόχος της εκπαίδευσης σε αυτό το Έργο 

είναι η γρήγορη αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη συντήρηση, την επικαιροποίηση 

των δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων.  

Ειδικότερα, οι στόχοι της εκπαίδευσης είναι οι εξής: 

 η κατάρτιση και εκπαίδευση των στελεχών του Φορέα Λειτουργίας, δηλαδή του Δήμου 

 η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών του Φορέα 

Υλοποίησης του Έργου και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας 

του Έργου τη διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων του έργου σε 

συνεργασία με τον Ανάδοχο.  

 η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και διαχειριστών 

του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα νέα εργαλεία. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του ολοκληρωμένο προτεινόμενο 

πρόγραμμα κατάρτισης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων και γνωστικό αντικείμενο καθώς επίσης 

αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εκπαίδευσης ανά ομάδα εκπαιδευομένων και εκπαιδευτικό κύκλο. 

 

 

Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από την Επιτροπή 

Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην περίοδο 

αυτή το σύστημα θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από 

πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό 

διάστημα τουλάχιστον δεκαπέντε ημερών (πιλοτική λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος 

θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Δήμου, δίχως να είναι απαραίτητη η 

φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του Δήμου.  

Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής υπηρεσίες: 
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• Βελτιώσεις της εφαρμογής  

• Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών  

• Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες  

• Διόρθωση / Διαχείριση λαθών  

• Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. στ) Υποστήριξη της 

λειτουργίας του εξοπλισμού. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά την δομή 

και οργάνωση της παραπάνω υπηρεσίας. 

 

 

Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης για την τουριστική πύλη 

και τα υποσυστήματα της, που περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

Το Χρονικό διάστημα (σε χρόνια) για εγγύηση καλής λειτουργίας (παροχή δωρεάν συντήρησης)   

ορίζεται τουλάχιστον σε ένα (1) έτος για το σύνολο του έργου από την ημερομηνία παραλαβής. 

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του 

Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας της πύλης και των υποσυστημάτων της. 

 Εύρυθμη λειτουργία της πύλης σε βάση 24 x 7. 

 Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το Δήμο πρέπει να είναι 

μικρότερος των 2 ωρών.   

 Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) πλήρης 

αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης 

από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. Επιθυμητά ο 

χρόνος αποκατάστασης δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 

 Διαθεσιμότητα επιτόπιας παρέμβασης και υποστήριξης των εφαρμογών σε περίπτωση που 

γίνεται αδύνατη η επίλυση του προβλήματος απομακρυσμένα. Ο χρόνος της επιτόπιας 

παρέμβασης δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερος των 24 ωρών από την αναγγελία του 

προβλήματος.  

  Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών. 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

 Υπηρεσία Help Desk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, διαθέσιμη από τις 

8:00 – 15:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω φαξ ή email που 

θα δηλώσει ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέρας της ισχύος της εγγύησης, 

δύναται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο χρόνος ισχύος της σύμβασης συντήρησης θα 

καθορισθεί από τον Δήμο. Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες 

υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας 

ισχύος της εγγύησης καλής λειτουργίας.   

 

 

Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για 

το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει 

(ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. 
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Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης 

και Παραλαβής του έργου. 

Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου 

από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας 

επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων 

που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. 

Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά του 

τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

 την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των 

υποομάδων εργασίας, 

 το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, το συνολικό χρόνο 

απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου σε Ανθρωπομήνες (Α/Μ). 

 

 

Παράρτημα – Δομή Ιστοτόπου 

Παρακάτω παρουσιάζεται η προτεινόμενη Δομή του Ιστοτόπου ως προς το Βασικό Μενού, τα 

υπομενού και την δομή της Σελίδας.  

Ενδεικτικό Μενού 

Βασικό Μενού Δευτερεύον Μενού 

Ανακάλυψε Ιστορία Πολιτισμός  

Εξερεύνησε Άθληση Ευεξία  Περιβάλλον 

Απόλαυσε  Αγροδιατροφή  Γαστρονομία Διαμονή 

Ταξίδι και Διαμονή Χρήσιμες Πληροφορίες 

(Καταχωρήσεις 

Εταιρειών)  

Δραστηριότητες Εκδηλώσεις 

Διαδρομές    

Επιχειρήσεις Εστίαση Διαμονή Παροχή 

υπηρεσιών 

Χάρτης    

 

Κυρίως Περιεχόμενο Ιστοσελίδας 

Footer 

Ακολουθήστε μας Φωτογραφίες και Βίντεο Σύνδεσμοι Υλικό 

Facebook Νέα  Χάρτες  

Twitter Καταχώρηση 

Επιχείρησης 

  

YouTube Επικοινωνία   

Instagram Site map   

Εγγραφή στο newsletter 

Λογότυπα επικοινωνίας Copyright Privacy Policy 
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ΟΜΑΔΑ 2 – ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 5 ΒΙΝΤΕΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ 

 

Τεχνικές προδιαγραφές 5 Βίντεο τουριστικής προβολής 

 

Αντικείμενο της σύμβασης  είναι η Δημιουργία 5 video για την Τουριστική Προβολή του Δήμου 

Έδεσσας  

Το φυσικό αντικείμενο του έργου που καλείται να υλοποιήσει ο Ανάδοχος  αναλύεται στα παρακάτω: 

Ο Ανάδοχος, θα προσφέρει τις υπηρεσίες του στη διάρκεια υλοποίησης του Έργου και ειδικότερα θα 

είναι υπεύθυνος για την υποστήριξη του Δήμου Έδεσσας σε ότι αφορά το σχεδιασμό, την παραγωγή 

και αναπαραγωγή 5 βίντεο για την Τουριστική Προβολή του Δήμου Έδεσσας και συγκεκριμένα: 

 

• Τη σύνταξη και επεξεργασία κειμένων και υλικού για την παραγωγή 5 (πέντε) ενημερωτικών 

video clip για την προώθηση του Δήμου Έδεσσας σε οκτώ (8) γλώσσες (ελληνικά, αγγλικά, 

γαλλικά, γερμανικά, ιταλικά, βουλγαρικά, ρώσικα, ισραηλίτικα). Κατά την υλοποίηση καθενός 

από τα video θα παραδοθεί στον Δήμο Έδεσσας σενάριο για έγκριση, στο οποίο θα 

παρουσιάζεται η βασική ιδέα, στοιχεία του voice over ή και της λεζάντας, συνοδευόμενο από 

στοιχεία των πλάνων που θα παρουσιαστούν. Το video θα έχει μοντέρνα εικαστική και θα 

έχει υποστεί σύγχρονη τεχνική επεξεργασία. Θα παραδοθεί με τίτλο, metadata και tags. Η 

επιλογή του υλικού (πλάνων, φωτογραφιών, κτλ) θα γίνει με συγκεκριμένα κριτήρια, με 

γνώμονα τον τουριστικό σχεδιασμό του Δήμου Έδεσσας τα προτεινόμενα sub brand και σε 

συνεργασία με την αναθέτουσα αρχή. Οι λήψεις κινούμενης εικόνας (video) και η 

επεξεργασία, θα γίνουν κατ’ ελάχιστον σύμφωνα με τα παρακάτω τεχνικά κριτήρια και 

προϋποθέσεις:  

• Ανάλυση: 4Κ 

•  Ψηφιακή μορφή σε αρχεία avi και mp4 

• Αναλογία: 16:9 

• Μορφή optimized για χρήση σε social media. 

• Σήμα ήχου: stereo 

• Αφήγηση σε δύο γλώσσες (ελληνικά, αγγλικά-με υπότιτλους για διευκόλυνση ΑΜεΑ  στην 

ελληνική και αγγλική γλώσσα αντίστοιχα) και υποτιτλισμό της αγγλικής έκδοσης σε έξι 

γλώσσες (γαλλικά, γερμανικά, ιταλικά, βουλγαρικά, ρωσικά και ισραηλιτικά) - Όλοι οι 

υπότιτλοι θα παραδοθούν σε ξεχωριστά επεξεργάσιμα αρχεία (txt, srt), με χρονισμό και 

με επισήμανση σε ποιο video αφορούν. Οι ταινίες θα παραδοθούν σε διαφορετικά 

αρχεία για κάθε γλώσσα με αφήγηση και σε αρχείο χωρίς αφήγηση για μελλοντική 

ένταξη άλλης γλώσσας. 

• Σε περίπτωση που χρησιμοποιηθούν λήψεις από το αρχείο του δημιουργού, θα πρέπει 

να έχουν γίνει τα τελευταία 2 χρόνια  

• Τεχνική αρτιότητα εκτέλεσης των λήψεων κινούμενης εικόνας (video) 

• Λήψεις σε διαφορετικές ώρες και συνθήκες φωτισμού.  

• Οι βιντεοκάμερες που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της δράσης θα πρέπει να 

είναι τελευταίας τεχνολογίας και εξέχουσας απόδοσης, ώστε να καλύπτουν τις 

απαιτήσεις της δράσης και να εξασφαλίζουν την άρτια και ολοκληρωμένη απόδοση του 

αποτελέσματος  

• Μοντάζ, γραφικές εκτελέσεις  

• Μουσικές επενδύσεις ελεύθερες πνευματικών δικαιωμάτων, οι οποίες θα εγκριθούν από 

την αναθέτουσα αρχή  

• Παρουσίαση και έγκριση του σεναρίου από την αναθέτουσα αρχή πριν το τελικό μοντάζ  

• Ψηφιακό master σε σκληρό δίσκο high definition ασυμπίεστο  
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• Κείμενα και μεταφράσεις σε ηλεκτρονική επεξεργάσιμη μορφή  

• Την παραγωγή 5 (πέντε) ενημερωτικών video clip σε οκτώ γλώσσες (2 με αφήγηση και 

υπότιτλους και 6 στην αγγλική γλώσσα με υποτιτλισμό), διάρκειας 2 έως 3 λεπτών το καθένα, 

με πλάνα από τον Δήμο Έδεσσας από τα αξιοθέατα, προσφερόμενες τουριστικές 

δραστηριότητες και υπηρεσίες στον Δήμο.  

• Ως προς την θεματολογία τους τα video θα αφορούν: 

 Εδεσσαίος ποταμός – Καταρράκτες και φυσικό περιβάλλον 

 Προβιομηχανική και βιομηχανική κληρονομιά 

 Επισκέψιμοι χώροι και μνημεία 

 Ιστορική αναδρομή  

 Η Έδεσσα και οι γύρω οικισμοί (αναφορά στη σχέση της πόλης με τους οικισμούς που 

την περιβάλλουν και τις τουριστικές υποδομές) 

• Το σύνολο των λήψεων που θα παραχθούν από το συγκεκριμένο ανήκει στην αναθέτουσα 

αρχή. Ο ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει το σύνολο του αρχείου των πλάνων που 

παρήχθησαν σε κατάλληλο μέσο στην αναθέτουσα αρχή χωρίς να έχει δικαίωμα ο ανάδοχος 

να το χρησιμοποιήσει σε άλλες δουλειές του, χωρίς την έγγραφη σύμφωνη γνώμη του Δήμου 

Έδεσσας.  

 

Ο Δήμος Έδεσσας αναλαμβάνει να παρακολουθεί τη συνολική πορεία υλοποίησης του έργου και να 

παρέχει στον Ανάδοχο κάθε είδους πληροφορία και στοιχεία που τυχόν ζητούνται, καθώς και να 

υποβοηθά την προώθηση των εργασιών, σε θέματα της αρμοδιότητάς του. 

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει 

• Την  σκηνοθετική  σύλληψη,  την  επιμέλεια  και  την  τελειοποίηση  του  σεναρίου  

(storyboard).  Ο Ανάδοχος  θα  υποβάλει  για  κάθε  ένα  από  τα  βίντεο,  προ  της  υλοποίησης,  

πλήρες  concept, σκηνοθετική προσέγγιση και story board, τα οποία θα ελεγχθούν από την 

Αναθέτουσα Αρχή, η  οποία θα καταθέσει τις δικές της παρατηρήσεις και επισημάνσεις 

εφόσον υπάρχουν.  

• Την παραγωγή πρωτότυπου σεναρίου για κάθε video και των υποτίτλων των video. Το 

σενάριο θα στηρίζεται σε τεκμηριωμένα στοιχεία και σε βασικές αρχές του μάρκετινγκ και θα 

έχει υποστεί την κατάλληλη γλωσσική επιμέλεια.  

• Την καλλιτεχνική και τεχνική επιμέλεια της όλης παραγωγής. Η σκηνοθεσία, η επιλογή των 

χώρων στους οποίους  θα  πραγματοποιούνται τα  γυρίσματα  της  παραγωγής κλπ.  αποτελεί  

ευθύνη  και επιλογή του Αναδόχου, ο οποίος θα λαμβάνει υπόψη του τις κατευθυντήριες 

γραμμές όπως αυτές θα του έχουν δοθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.  

• Την υλοποίηση γυρισμάτων σε διαφορετικές περιοχές του Δήμου Έδεσσας που θα 

περιλαμβάνουν την Έδεσσα, τον Άγιο Αθανάσιο, τις Λίμνες Άγρα και Βεγορίτιδα, το 

Χιονοδρομικό του Βόρα,  διαφορετικές  εποχές,  ώρες  και  συνθήκες  φωτισμού  και  

διαφορετικούς  τρόπους (επίγεια,  εναέρια,  νυχτερινή,  κλπ)  ανάλογα  με  τις  ανάγκες  των  

σεναρίων.  Ο ανάδοχος  αναλαμβάνει  και  έχει  την  αποκλειστική  ευθύνη  για  την  οργάνωση,  

επιμέλεια  και  το κόστος παραγωγής των γυρισμάτων που περιλαμβάνει  

o Την οργάνωση, εκτέλεση και επίβλεψη της παραγωγής   

o Την  εξασφάλιση  των  πνευματικών  δικαιωμάτων  και  των δικαιωμάτων  χρήσης  

για οποιοδήποτε έργο τρίτων αξιοποιήσει για τη δημιουργία του βίντεο 

o Την απασχόληση εξειδικευμένου συνεργείου παραγωγής  

o Την διάθεση κατάλληλου εξοπλισμού  

o Τα  γενικά  έξοδα,  όπως  την  μετακίνηση  του  συνεργείου  στους  προορισμούς,  

ενοικίαση αυτοκινήτου, διαμονή και σίτιση του συνεργείου και των συμμετεχόντων  

o Το  κόστος  μοντέλων  &  ηθοποιών  (πρωταγωνιστές  και  βοηθητικοί),  την  επιμέλεια  

του styling, μακιγιάζ κλπ.  
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o Τυχόν κόστη που θα προκύψουν για πνευματικά δικαιώματα φωτογράφησης και 

βιντεοσκόπησης αρχαιολογικών χώρων. 

o Την συναίνεση οποιουδήποτε  προσώπου (μη επαγγελματία) παρουσιάζεται 

εμφανώς στα πλάνα  

o Τις σκηνοθετικές παρεμβάσεις και τις σκηνογραφικές ανάγκες (εξοπλισμό σύμφωνα 

με το σενάριο) 

• Την επιμέλεια και ενσωμάτωση τίτλων, πληροφοριακού & εικαστικού υλικού (γραφικά, 

λεζάντες, supers, motion graphics)  

• Την επεξεργασία στο studio, Post production, μοντάζ με συνδυασμό πλάνων από τα 

γυρίσματα και πλάνων  αρχείου  ή  από  τράπεζες  υλικού  εφόσον  απαιτείται,  τελική  κόπια  

σε  υψηλή  ανάλυση, format: 16:9, audio: stereo  

• Την ανάλυση που θα πρέπει να είναι 4K (UHD): 4096 x 2160 pixels ή 3840 x 2160 pixels  

• Την μετάφραση, υποτιτλισμό, εκφώνηση και αμοιβές εκφωνητών, εφόσον απαιτείται  

• Τη δέσμευση ότι τα video θα συνοδεύονται από παρουσίαση (ή/ και σε μορφή υπότιτλων), 

θα έχουν μοντέρνα εικαστική και θα έχουν υποστεί σύγχρονη τεχνική επεξεργασία, θα 

περιέχουν τα απαραίτητα  λογότυπα  και  θα  υπάρχει  υποχρεωτικά  αναφορά  στην  πηγή  

χρηματοδότησης  του έργου   

• Την παράδοση του καθένα από τα παραπάνω video με τίτλο, metadata και tags  

Επιπλέον, ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφώνεται πλήρως προς τις υποδείξεις (οδηγούς εφαρμογής, 

εργαλεία, συστήματα κ.λπ.) όλων των αρμόδιων φορέων για την υλοποίηση έργων που 

χρηματοδοτούνται από το ΠΕΠ Κεντρικής Μακεδονίας.  

Τέλος, ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει υπόψη τις γραπτές υποδείξεις της Αναθέτουσας Αρχής 

και να τις ακολουθεί κατά τη διάρκεια του έργου. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα κόστη διαμονής, διατροφής, ασφάλισης, ταξιδιών εσωτερικού και εξωτερικού, καθώς 

και κάθε παρεμφερές κόστος και έξοδο για την προσήκουσα εκτέλεση των εργασιών του έργου 

βαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο. Τα κόστη αυτά, καθώς και κάθε πιθανό έξοδο για την εκτέλεση 

του έργου, είναι ενσωματωμένα στην προσφερόμενη τιμή (αναλυτικά ανά υπηρεσία και συνολικά), 

κατά τη σύνταξη της οικονομικής του προσφοράς. 
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ΜΕΡΟΣΒ – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

α/α CPV Περιγραφή Ποσότητα 
Μονάδα 

μέτρησης 

Σύνολο 

χωρίς ΦΠΑ 

Σύνολο με 

ΦΠΑ 

Ομάδα υπηρεσιών 1  

1 72500000-0 

Δημιουργία ιστότοπου για την 

τουριστική προβολή του Δήμου 

Έδεσσας 

1 ΑΠΟΚΟΠΗ 
 

20.000,00€ 

 

24.800,00€ 

Μερικό σύνολο 1 
 

20.000,00€ 

 

24.800,00€ 

Ομάδα Υπηρεσιών 2 

1 92111000-2 

Δημιουργία πέντε (5) βίντεο για 

τη τουριστική προβολή του 

Δήμου Έδεσσας 

1 ΑΠΟΚΟΠΗ 33.800,00€ 41.912,00€ 

Μερικό Σύνολο 2 33.800,00€ 41.912,00€ 

Γενικό Σύνολο 53.800,00 € 66.712,00€ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ ΤΕΥΔ 

ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΟ ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΕΥΘΥΝΗΣ ΔΗΛΩΣΗΣ (TEΥΔ) 

[άρθρου 79 παρ. 4 ν. 4412/2016 (Α 147)] 

 για διαδικασίες σύναψης δημόσιας σύμβασης κάτω των ορίων των οδηγιών 

Μέρος Ι: Πληροφορίες σχετικά με την αναθέτουσα αρχή/αναθέτοντα φορέαi  και τη διαδικασία 

ανάθεσης 

Παροχή πληροφοριών δημοσίευσης σε εθνικό επίπεδο, με τις οποίες είναι δυνατή η 

αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης δημόσιας σύμβασης: 

Α: Ονομασία, διεύθυνση και στοιχεία επικοινωνίας της αναθέτουσας αρχής (αα)/ αναθέτοντα φορέα 

(αφ) 

- Ονομασία: ΔΗΜΟΣ ΕΔΕΣΣΑΣ 

- Κωδικός  Αναθέτουσας Αρχής / Αναθέτοντα Φορέα ΚΗΜΔΗΣ : 6086 

- Ταχυδρομική διεύθυνση / Πόλη / Ταχ. Κωδικός: ΠΛ. ΑΙΓΩΝ 1- ΕΔΕΣΣΑ – ΤΚ 58200 

- Αρμόδιος για πληροφορίες: ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΕΤΑΞΑΣ 

- Τηλέφωνο: 2381350725 

- Ηλ. ταχυδρομείο: dmetaxas@edessa.gr 

- Διεύθυνση στο Διαδίκτυο (διεύθυνση δικτυακού τόπου) (εάν υπάρχει): www.dimosedessas.gov.gr 

Β: Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης 

- Τίτλος ή σύντομη περιγραφή της δημόσιας σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου του σχετικού CPV): 

«Δράσεις προβολής της Έδεσσας» 

- CPV: 72500000-0, 92111000-2 

- Κωδικός στο ΚΗΜΔΗΣ:  

- Η σύμβαση αναφέρεται σε έργα, προμήθειες, ή υπηρεσίες : ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

- Εφόσον υφίστανται, ένδειξη ύπαρξης σχετικών τμημάτων : ---- 

- Αριθμός αναφοράς που αποδίδεται στον φάκελο από την αναθέτουσα αρχή (εάν υπάρχει):  

 

 

ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ ΚΑΘΕ ΕΝΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΤΕΥΔ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΘΟΥΝ 

ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΦΟΡΕΑ 
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Μέρος II: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα 

Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα 

Στοιχεία αναγνώρισης: Απάντηση: 

Πλήρης Επωνυμία: [   ] 

Αριθμός φορολογικού μητρώου (ΑΦΜ): 

Εάν δεν υπάρχει ΑΦΜ στη χώρα εγκατάστασης του 

οικονομικού φορέα, αναφέρετε άλλον εθνικό 

αριθμό ταυτοποίησης, εφόσον απαιτείται και 

υπάρχει  

[   ] 

Ταχυδρομική διεύθυνση: [……] 

Αρμόδιος ή αρμόδιοιii : 

Τηλέφωνο: 

Ηλ. ταχυδρομείο: 

Διεύθυνση στο Διαδίκτυο (διεύθυνση δικτυακού 

τόπου) (εάν υπάρχει): 

[……] 

[……] 

[……] 

[……] 

Γενικές πληροφορίες: Απάντηση: 

Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή 

μεσαία επιχείρησηiii; 

 

Μόνο σε περίπτωση προμήθειας κατ᾽ 

αποκλειστικότητα, του άρθρου 20: ο οικονομικός 

φορέας είναι προστατευόμενο εργαστήριο, 

«κοινωνική επιχείρηση»iv ή προβλέπει την εκτέλεση 

συμβάσεων στο πλαίσιο προγραμμάτων 

προστατευόμενης απασχόλησης; 

Εάν ναι, ποιο είναι το αντίστοιχο ποσοστό των 

εργαζομένων με αναπηρία ή μειονεκτούντων 

εργαζομένων; 

Εφόσον απαιτείται, προσδιορίστε σε ποια 

κατηγορία ή κατηγορίες εργαζομένων με αναπηρία 

ή μειονεκτούντων εργαζομένων ανήκουν οι 

απασχολούμενοι. 

[ ] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

 

[...............] 

 

 

[…...............] 

[….] 

Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι 

εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο/Μητρώο 

εγκεκριμένων οικονομικών φορέων ή διαθέτει 

ισοδύναμο πιστοποιητικό (π.χ. βάσει εθνικού 

συστήματος (προ)επιλογής); 

[] Ναι [] Όχι [] Άνευ αντικειμένου 

Εάν ναι: 

Απαντήστε στα υπόλοιπα τμήματα της παρούσας 

ενότητας, στην ενότητα Β και, όπου απαιτείται, 

στην ενότητα Γ του παρόντος μέρους, 

συμπληρώστε το μέρος V κατά περίπτωση, και σε 

κάθε περίπτωση συμπληρώστε και υπογράψτε το 

μέρος VI.  

α) Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του 

πιστοποιητικού και τον σχετικό αριθμό εγγραφής ή 

πιστοποίησης, κατά περίπτωση: 

β) Εάν το πιστοποιητικό εγγραφής ή η πιστοποίηση 

διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 

 

 

 

 

 

 

 

α) [……] 
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γ) Αναφέρετε τα δικαιολογητικά στα οποία 

βασίζεται η εγγραφή ή η πιστοποίηση και, κατά 

περίπτωση, την κατάταξη στον επίσημο κατάλογοv: 

δ) Η εγγραφή ή η πιστοποίηση καλύπτει όλα τα 

απαιτούμενα κριτήρια επιλογής; 

Εάν όχι: 

Επιπροσθέτως, συμπληρώστε τις πληροφορίες 

που λείπουν στο μέρος IV, ενότητες Α, Β, Γ, ή Δ 

κατά περίπτωση ΜΟΝΟ εφόσον αυτό απαιτείται 

στη σχετική διακήρυξη ή στα έγγραφα της 

σύμβασης: 

ε) Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να 

προσκομίσει βεβαίωση πληρωμής εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης και φόρων ή να παράσχει 

πληροφορίες που θα δίνουν τη δυνατότητα στην 

αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να τη 

λάβει απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση 

δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή 

διατίθεται δωρεάν; 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, 

αναφέρετε:  

β) (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας 

έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των 

εγγράφων):[……][……][……][……] 

γ) [……] 

 

 

 

δ) [] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

 

 

ε) [] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

 

 

 

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, 

επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……][……] 

Τρόπος συμμετοχής: Απάντηση: 

Ο οικονομικός φορέας συμμετέχει στη διαδικασία 

σύναψης δημόσιας σύμβασης από κοινού με 

άλλουςvi; 

[] Ναι [] Όχι 

Εάν ναι, μεριμνήστε για την υποβολή χωριστού εντύπου ΤΕΥΔ από τους άλλους εμπλεκόμενους 

οικονομικούς φορείς. 

Εάν ναι: 

α) Αναφέρετε τον ρόλο του οικονομικού φορέα 

στην ένωση ή κοινοπραξία   (επικεφαλής, 

υπεύθυνος για συγκεκριμένα καθήκοντα …): 

β) Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς 

που συμμετέχουν από κοινού στη διαδικασία 

σύναψης δημόσιας σύμβασης: 

γ) Κατά περίπτωση, επωνυμία της συμμετέχουσας 

ένωσης ή κοινοπραξίας. 

 

α) [……] 

 

 

 

β) [……] 

 

 

γ) [……] 

Τμήματα Απάντηση: 

Κατά περίπτωση, αναφορά του τμήματος  ή των 

τμημάτων για τα οποία ο οικονομικός φορέας 

επιθυμεί να υποβάλει προσφορά. 

[   ] 
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Β: Πληροφορίες σχετικά με τους νόμιμους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα 

Κατά περίπτωση, αναφέρετε το όνομα και τη διεύθυνση του προσώπου ή των προσώπων που είναι 

αρμόδια/εξουσιοδοτημένα να εκπροσωπούν τον οικονομικό φορέα για τους σκοπούς της παρούσας 

διαδικασίας ανάθεσης δημόσιας σύμβασης: 

Εκπροσώπηση, εάν υπάρχει: Απάντηση: 

Ονοματεπώνυμο 

συνοδευόμενο από την ημερομηνία και τον τόπο 

γέννησης εφόσον απαιτείται: 

[……] 

[……] 

Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα [……] 

Ταχυδρομική διεύθυνση: [……] 

Τηλέφωνο: [……] 

Ηλ. ταχυδρομείο: [……] 

Εάν χρειάζεται, δώστε λεπτομερή στοιχεία σχετικά 

με την εκπροσώπηση (τις μορφές της, την έκταση, 

τον σκοπό …): 

[……] 
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Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων ΦΟΡΕΩΝvii  

Στήριξη: Απάντηση: 

Ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες 

άλλων οικονομικών φορέων προκειμένου να 

ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής που 

καθορίζονται στο μέρος IV και στα (τυχόν) κριτήρια 

και κανόνες που καθορίζονται στο μέρος V 

κατωτέρω;  

[]Ναι []Όχι 

Εάν ναι, επισυνάψτε χωριστό έντυπο ΤΕΥΔ με τις πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με τις 

ενότητες Α και Β του παρόντος μέρους και σύμφωνα με το μέρος ΙΙΙ, για κάθε ένα από τους 

σχετικούς φορείς, δεόντως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο από τους νομίμους εκπροσώπους 

αυτών.  

Επισημαίνεται ότι θα πρέπει να περιλαμβάνονται επίσης το τεχνικό προσωπικό ή οι τεχνικές 

υπηρεσίες, είτε ανήκουν απευθείας στην επιχείρηση του οικονομικού φορέα είτε όχι, ιδίως οι 

υπεύθυνοι για τον έλεγχο της ποιότητας και, όταν πρόκειται για δημόσιες συμβάσεις έργων, το 

τεχνικό προσωπικό ή οι τεχνικές υπηρεσίες που θα έχει στη διάθεσή του ο οικονομικός φορέας για 

την εκτέλεση της σύμβασης.  

Εφόσον είναι σχετικές για την ειδική ικανότητα ή ικανότητες στις οποίες στηρίζεται ο οικονομικός 

φορέας, παρακαλείσθε να συμπεριλάβετε τις πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με τα μέρη IV 

και V για κάθε ένα από τους οικονομικούς φορείς. 
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Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο 

οικονομικός φορέας  

(Η παρούσα ενότητα συμπληρώνεται μόνον εφόσον οι σχετικές πληροφορίες απαιτούνται ρητώς 

από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα)  

Υπεργολαβική ανάθεση : Απάντηση: 

Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει 

οποιοδήποτε μέρος της σύμβασης σε τρίτους υπό 

μορφή υπεργολαβίας; 

[]Ναι []Όχι 

 

Εάν ναι παραθέστε κατάλογο των προτεινόμενων 

υπεργολάβων και το ποσοστό της σύμβασης που θα 

αναλάβουν:  

[…] 

Εάν η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας ζητούν ρητώς αυτές τις πληροφορίες (κατ' εφαρμογή 

του άρθρου 131 παρ. 5 ή εφόσον ο προσφέρων / υποψήφιος οικονομικός φορέας  προτίθεται να 

αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας τμήμα της σύμβασης που υπερβαίνει το ποσοστό του 

30% της συνολικής αξίας της σύμβασης σύμφωνα με το άρθρο 131 παρ. 6 και 7, επιπλέον των 

πληροφοριών που προβλέπονται στην παρούσα ενότητα, παρακαλείσθε να παράσχετε τις 

πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με τις ενότητες Α και Β του παρόντος μέρους και σύμφωνα 

με το μέρος ΙΙΙ για κάθε υπεργολάβο (ή κατηγορία υπεργολάβων).  
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Μέρος III: Λόγοι αποκλεισμού 

Α: Λόγοι αποκλεισμού που σχετίζονται με ποινικές καταδίκεςviii 

Στο άρθρο 73 παρ. 1 ορίζονται οι ακόλουθοι λόγοι αποκλεισμού: 

 συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωσηix· 

 δωροδοκίαx,xi· 

 απάτηxii· 

 τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητεςxiii· 

 νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίαςxiv· 

 παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπωνxv. 

Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες: Απάντηση: 

Υπάρχει αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση εις 

βάρος του οικονομικού φορέα ή οποιουδήποτε 

προσώπουxvi το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 

διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει 

εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 

ελέγχου σε αυτό για έναν από τους λόγους που 

παρατίθενται ανωτέρω (σημεία 1-6), ή 

καταδικαστική απόφαση η οποία έχει εκδοθεί πριν 

από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει 

οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που 

εξακολουθεί να ισχύει;  

[] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

 

 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, 

αναφέρετε: (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή 

φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των 

εγγράφων): 

[……][……][……][……]xvii 

Εάν ναι, αναφέρετεxviii: 

α) Ημερομηνία της καταδικαστικής απόφασης 

προσδιορίζοντας ποιο από τα σημεία 1 έως 6 

αφορά και τον λόγο ή τους λόγους της καταδίκης, 

β) Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί [ ]· 

γ) Εάν ορίζεται απευθείας στην καταδικαστική 

απόφαση: 

 

α) Ημερομηνία:[   ],  

σημείο-(-α): [   ],  

λόγος(-οι):[   ] 

 

β) [……] 

γ) Διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού [……] και 

σχετικό(-ά) σημείο(-α) [   ] 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, 

αναφέρετε: (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή 

φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των 

εγγράφων): 

[……][……][……][……]xix 

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, ο 

οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να 

αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη 

σχετικού λόγου αποκλεισμού («αυτοκάθαρση»)xx; 

[] Ναι [] Όχι  

Εάν ναι, περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκανxxi: [……] 
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Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης  

Πληρωμή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης: 

Απάντηση: 

1) Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει όλες τις 

υποχρεώσεις του όσον αφορά την πληρωμή 

φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισηςxxii, στην 

Ελλάδα και στη χώρα στην οποία είναι τυχόν 

εγκατεστημένος ; 

[] Ναι [] Όχι  

 

 

 

Εάν όχι αναφέρετε:  

α) Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται: 

β) Ποιο είναι το σχετικό ποσό; 

γ)Πως διαπιστώθηκε η αθέτηση των υποχρεώσεων; 

1) Μέσω δικαστικής ή διοικητικής απόφασης; 

- Η εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και 

δεσμευτική; 

- Αναφέρατε την ημερομηνία καταδίκης ή έκδοσης 

απόφασης 

- Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον 

ορίζεται απευθείας σε αυτήν, τη διάρκεια της 

περιόδου αποκλεισμού: 

2) Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε: 

δ) Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις 

υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους 

ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει 

συμπεριλαμβανόμενων  κατά περίπτωση, των 

δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε 

υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την 

καταβολή τους ;xxiii 

ΦΟΡΟΙ 

 

ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

α)[……]· 

 

β)[……] 

 

 

γ.1) [] Ναι [] Όχι  

-[] Ναι [] Όχι  

 

-[……]· 

 

-[……]· 

 

 

γ.2)[……]· 

δ) [] Ναι [] Όχι  

Εάν ναι, να αναφερθούν 

λεπτομερείς 

πληροφορίες 

[……] 

 

α)[……]· 

 

β)[……] 

 

 

γ.1) [] Ναι [] Όχι  

-[] Ναι [] Όχι  

 

-[……]· 

 

-[……]· 

 

 

γ.2)[……]· 

δ) [] Ναι [] Όχι  

Εάν ναι, να αναφερθούν 

λεπτομερείς 

πληροφορίες 

[……] 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση όσον αφορά την 

καταβολή των φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, 

επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): xxiv 

[……][……][……] 
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Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό 

παράπτωμα 

Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, 

σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό 

παράπτωμα 

Απάντηση: 

Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, 

αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού 

δικαίουxxv; 

[] Ναι [] Όχι 

 

 

Εάν ναι, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα 

που να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την 

ύπαρξη αυτού του λόγου αποκλεισμού 

(«αυτοκάθαρση»); 

[] Ναι [] Όχι 

Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που 

λήφθηκαν: […….............] 

Βρίσκεται ο οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε 

από τις ακόλουθες καταστάσειςxxvi : 

α) πτώχευση, ή  

β) διαδικασία εξυγίανσης, ή 

γ) ειδική εκκαθάριση, ή 

δ) αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από 

το δικαστήριο, ή 

ε) έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 

συμβιβασμού, ή  

στ) αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, ή  

ζ) σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση 

προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία 

προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου 

Εάν ναι: 

- Παραθέστε λεπτομερή στοιχεία: 

- Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους 

ωστόσο ο οικονομικός φορέας, θα δύναται να 

εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβανόμενης υπόψη της 

εφαρμοστέας εθνικής νομοθεσίας και των μέτρων 

σχετικά με τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 

λειτουργίας υπό αυτές  τις περιστάσειςxxvii  

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, 

αναφέρετε: 

[] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-[.......................] 

-[.......................] 

 

 

 

 

 

 

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, 

επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……] 

Έχει διαπράξει ο οικονομικός φορέας σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμαxxviii; 

Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες: 

[] Ναι [] Όχι 

 

[.......................] 

 

 

Εάν ναι, έχει λάβει ο οικονομικός φορέας μέτρα 

αυτοκάθαρσης;  
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[] Ναι [] Όχι 

Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που 

λήφθηκαν:  

[..........……] 

Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με 

άλλους οικονομικούς φορείς με σκοπό τη 

στρέβλωση του ανταγωνισμού; 

Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες: 

[] Ναι [] Όχι 

 

 

[…...........] 

Εάν ναι, έχει λάβει ο οικονομικός φορέας μέτρα 

αυτοκάθαρσης;  

[] Ναι [] Όχι 

Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που 

λήφθηκαν: 

[……] 

Γνωρίζει ο οικονομικός φορέας την ύπαρξη τυχόν 

σύγκρουσης συμφερόντωνxxix, λόγω της 

συμμετοχής του στη διαδικασία ανάθεσης της 

σύμβασης; 

Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες: 

[] Ναι [] Όχι 

 

 

 

[.........…] 

Έχει παράσχει ο οικονομικός φορέας ή επιχείρηση 

συνδεδεμένη με αυτόν συμβουλές στην 

αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα ή έχει 

με άλλο τρόπο αναμειχθεί στην προετοιμασία της 

διαδικασίας σύναψης της σύμβασηςxxx; 

Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες: 

[] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

[...................…] 

Έχει επιδείξει ο οικονομικός φορέας σοβαρή ή 

επαναλαμβανόμενη πλημμέλειαxxxi κατά την 

εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο 

προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης 

σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης 

σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα 

την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης 

σύμβασης , αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες 

κυρώσεις;  

Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες: 

[] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[….................] 

Εάν ναι, έχει λάβει ο οικονομικός φορέας μέτρα 

αυτοκάθαρσης;  

[] Ναι [] Όχι 

Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που 

λήφθηκαν: 

[……] 

Μπορεί ο οικονομικός φορέας να επιβεβαιώσει ότι: 

α) δεν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών 

δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 

απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των 

[] Ναι [] Όχι 
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λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων 

επιλογής, 

β) δεν έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές, 

γ) ήταν σε θέση να υποβάλλει χωρίς καθυστέρηση 

τα δικαιολογητικά που απαιτούνται από την 

αναθέτουσα αρχή/αναθέτοντα φορέα  

δ) δεν έχει επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο 

τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 

αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, να 

αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που 

ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 

στη διαδικασία ανάθεσης ή να παράσχει εξ 

αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που 

ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις 

που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 

ανάθεση;  
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Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής 

οικονομικός φορέας δηλώνει ότι:  

 

Α: Καταλληλότητα 

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να  παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής 

έχουν προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική διακήρυξη ή 

στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη.  

Καταλληλότητα Απάντηση 

1) Ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος στα 

σχετικά επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που 

τηρούνται στην Ελλάδα ή στο κράτος μέλος 

εγκατάστασήςxxxii; του: 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, 

αναφέρετε: 

[…] 

 

 

 

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, 

επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων):  

[……][……][……] 

2) Για συμβάσεις υπηρεσιών: 

Χρειάζεται ειδική έγκριση ή να είναι ο οικονομικός 

φορέας μέλος συγκεκριμένου οργανισμού για να 

έχει τη δυνατότητα να παράσχει τις σχετικές 

υπηρεσίες στη χώρα εγκατάστασής του 

 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, 

αναφέρετε: 

 

[] Ναι [] Όχι 

Εάν ναι, διευκρινίστε για ποια πρόκειται και 

δηλώστε αν τη διαθέτει ο οικονομικός φορέας:  

[ …] [] Ναι [] Όχι 

 

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, 

επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……] 
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Γ: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής 

έχουν οριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα  στη σχετική διακήρυξη ή στην 

πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στη διακήρυξη . 

Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα Απάντηση: 

1) Μόνο για δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και 

δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών: 

Κατά τη διάρκεια της περιόδου αναφοράςxxxiii, ο 

οικονομικός φορέας έχει προβεί στις ακόλουθες 

κυριότερες παραδόσεις αγαθών του είδους που 

έχει προσδιοριστεί ή έχει παράσχει τις ακόλουθες 

κυριότερες υπηρεσίες του είδους που έχει 

προσδιοριστεί: 

Κατά τη σύνταξη του σχετικού καταλόγου 

αναφέρετε τα ποσά, τις ημερομηνίες και τους 

παραλήπτες δημόσιους ή ιδιωτικούςxxxiv: 

Αριθμός ετών (η περίοδος αυτή προσδιορίζεται στη 

σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα 

έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην 

διακήρυξη):  

[…...........] 

Περιγραφή ποσά ημερομην

ίες 

Παραλήπτες 

    
 

2) Οι ακόλουθοι τίτλοι σπουδών και 

επαγγελματικών προσόντων διατίθενται από: 

α) τον ίδιο τον πάροχο υπηρεσιών ή τον εργολάβο, 

και/ή (ανάλογα με τις απαιτήσεις που ορίζονται 

στη σχετική πρόσκληση ή διακήρυξη ή στα έγγραφα 

της σύμβασης) 

β) τα διευθυντικά στελέχη του: 

 

 

α) [......................................……] 

 

 

 

 

β) [……] 

3) Ο οικονομικός φορέας προτίθεται, να αναθέσει 

σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίαςxxxv το 

ακόλουθο τμήμα (δηλ. ποσοστό) της σύμβασης: 

[....……] 
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Δ: Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα συστήματα διασφάλισης 

ποιότητας και/ή τα πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης έχουν ζητηθεί από την αναθέτουσα 

αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της 

σύμβασης. 

Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Απάντηση: 

Θα είναι σε θέση ο οικονομικός φορέας να 

προσκομίσει πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από 

ανεξάρτητους οργανισμούς που βεβαιώνουν ότι ο 

οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με τα 

απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, 

συμπεριλαμβανομένης της προσβασιμότητας για 

άτομα με ειδικές ανάγκες; 

Εάν όχι, εξηγήστε τους λόγους και διευκρινίστε 

ποια άλλα αποδεικτικά μέσα μπορούν να 

προσκομιστούν όσον αφορά το σύστημα 

διασφάλισης ποιότητας: 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, 

αναφέρετε: 

[] Ναι [] Όχι 

 

 

 

 

 

 

 

[……] [……] 

 

 

 

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, 

επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……] 
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Μέρος VI: Τελικές δηλώσεις 

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι τα στοιχεία που έχω αναφέρει σύμφωνα με τα 

μέρη Ι – IV ανωτέρω είναι ακριβή και ορθά και ότι έχω πλήρη επίγνωση των συνεπειών σε περίπτωση 

σοβαρών ψευδών δηλώσεων. 

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι είμαι σε θέση, κατόπιν αιτήματος και χωρίς 

καθυστέρηση, να προσκομίσω τα πιστοποιητικά και τις λοιπές μορφές αποδεικτικών εγγράφων που 

αναφέρονταιxxxvi, εκτός εάν : 

α) η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει τη δυνατότητα να λάβει τα σχετικά δικαιολογητικά 

απευθείας με πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται 

δωρεάνxxxvii. 

β) η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχουν ήδη στην κατοχή τους τα σχετικά έγγραφα. 

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος δίδω επισήμως τη συγκατάθεσή μου στ... [προσδιορισμός της 

αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, όπως καθορίζεται στο μέρος Ι, ενότητα Α], 

προκειμένου να αποκτήσει πρόσβαση σε δικαιολογητικά των πληροφοριών τις οποίες έχω υποβάλλει 

στ... [να προσδιοριστεί το αντίστοιχο μέρος/ενότητα/σημείο] του παρόντος Τυποποιημένου Εντύπου 

Υπεύθυνης Δήλωσης για τους σκοπούς τ... [προσδιορισμός της διαδικασίας προμήθειας: (συνοπτική 

περιγραφή, παραπομπή στη δημοσίευση στον εθνικό τύπο, έντυπο και ηλεκτρονικό, αριθμός 

αναφοράς)]. 

 

Ημερομηνία, τόπος και, όπου ζητείται ή είναι απαραίτητο, υπογραφή(-ές): [……]    
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i Σε περίπτωση που η αναθέτουσα αρχή /αναθέτων φορέας είναι περισσότερες (οι) της (του) μίας 
(ενός) θα αναφέρεται το σύνολο αυτών 

ii Επαναλάβετε τα στοιχεία των αρμοδίων, όνομα και επώνυμο, όσες φορές χρειάζεται. 

iii Βλέπε σύσταση της Επιτροπής, της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον ορισμό των πολύ μικρών, των 
μικρών και των μεσαίων επιχειρήσεων (ΕΕ L 124 της 20.5.2003, σ. 36). Οι πληροφορίες αυτές 
απαιτούνται μόνο για στατιστικούς σκοπούς.  

 Πολύ μικρή επιχείρηση: επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 10 εργαζομένους και της 
οποίας ο ετήσιος κύκλος εργασιών και/ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 2 
εκατομμύρια ευρώ. 

 Μικρή επιχείρηση: επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 50 εργαζομένους και της 
οποίας ο ετήσιος κύκλος εργασιών και/ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 10 
εκατομμύρια ευρώ. 

 Μεσαίες επιχειρήσεις: επιχειρήσεις που δεν είναι ούτε πολύ μικρές ούτε μικρές και οι οποίες 
απασχολούν λιγότερους από 250 εργαζομένους και των οποίων ο ετήσιος κύκλος εργασιών δεν 
υπερβαίνει τα 50 εκατομμύρια ευρώ και/ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 
43 εκατομμύρια ευρώ. 

iv Έχει δηλαδή ως κύριο σκοπό την κοινωνική και επαγγελματική ένταξη ατόμων με αναπηρία ή 
μειονεκτούντων ατόμων. 

v Τα δικαιολογητικά και η κατάταξη, εάν υπάρχουν, αναφέρονται στην πιστοποίηση. 

vi Ειδικότερα ως μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας ή άλλου παρόμοιου καθεστώτος. 

vii  Επισημαίνεται ότι σύμφωνα με το δεύτερο εδάφιο του άρθρου 78 “Όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση 
στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ ή με την σχετική επαγγελματική 
εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν ωστόσο να βασίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων μόνο 
εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι 
συγκεκριμένες ικανότητες.” 

viii Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 73 παρ. 3 α, εφόσον προβλέπεται στα έγγραφα της 
σύμβασης είναι δυνατή η κατ' εξαίρεση παρέκκλιση από τον υποχρεωτικό αποκλεισμό  για 
επιτακτικούς λόγους δημόσιου συμφέροντος, όπως δημόσιας υγείας ή προστασίας του 
περιβάλλοντος.  

ix Όπως ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου, της 24ης 
Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008, σ. 
42). 

x Σύμφωνα με άρθρο 73 παρ. 1 (β). Στον Κανονισμό ΕΕΕΣ (Κανονισμός ΕΕ 2016/7) αναφέρεται ως 
“διαφθορά”. 

xi Όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της Σύμβασης περί της καταπολέμησης της δωροδοκίας στην οποία 
ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ 
C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου, της 22ας Ιουλίου 2003 για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα 
(ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54). Περιλαμβάνει επίσης τη διαφθορά όπως ορίζεται στο ν. 3560/2007 
(ΦΕΚ 103/Α), «Κύρωση και εφαρμογή της Σύμβασης ποινικού δικαίου για τη διαφθορά και του 
Πρόσθετου σ΄ αυτήν Πρωτοκόλλου» (αφορά σε  προσθήκη καθόσον στο ν. Άρθρο 73 παρ. 1 β 
αναφέρεται η κείμενη νομοθεσία). 
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xii Κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με τη προστασία των οικονομικών 
συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48)  όπως κυρώθηκε με το ν. 
2803/2000 (ΦΕΚ 48/Α) "Κύρωση της Σύµβασης σχετικά µε την προστασία των οικονοµικών 
συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και των συναφών µε αυτήν Πρωτοκόλλων. 

xiii Όπως ορίζονται στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο του Συμβουλίου, της 13ης Ιουνίου 2002 
για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3). Αυτός ο λόγος αποκλεισμού 
περιλαμβάνει επίσης την ηθική αυτουργία ή την απόπειρα εγκλήματος, όπως αναφέρονται στο άρθρο 
4 της εν λόγω απόφασης-πλαίσιο. 

xiv Όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 
χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη 
χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ.15)  που ενσωματώθηκε με το ν. 
3691/2008 (ΦΕΚ 166/Α) “Πρόληψη και καταστολή της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές 
δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας και άλλες διατάξεις”. 

xv Όπως ορίζεται στο άρθρο 2 της οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας 
ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1) η οποία 
ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (ΦΕΚ 215/Α)"Πρόληψη και 
καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και προστασία των θυμάτων αυτής και άλλες διατάξεις.". 

xvi Η εν λόγω υποχρέωση αφορά ιδίως: α) στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε) 
και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε και Ε.Ε), τους διαχειριστές, β) στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών 
(Α.Ε), τον Διευθύνοντα Σύμβουλο καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου ( βλ. τελευταίο 
εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 73 ) 

xvii Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται. 

xviii Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται. 

xix Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται. 

xx Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί με τελεσίδικη απόφαση από τη συμμετοχή σε 
διαδικασία σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δε μπορεί να κάνει χρήση αυτής της 
δυνατότητας κατά την περίοδο αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση (άρθρο 73 παρ. 7 
τελευταίο εδάφιο)  

xxi Λαμβανομένου υπόψη του χαρακτήρα των εγκλημάτων που έχουν διαπραχθεί (μεμονωμένα, κατ᾽ 
εξακολούθηση, συστηματικά ...), η επεξήγηση πρέπει να καταδεικνύει την επάρκεια των μέτρων που 
λήφθηκαν.  

xxii Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην 
Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την 
κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση (άρθρο 73 παρ. 2 δεύτερο εδάφιο).  

xxiii Σημειώνεται ότι, σύμφωνα με το άρθρο 73 παρ. 3 περ. α  και β, εφόσον προβλέπεται στα έγγραφα 
της σύμβασης είναι δυνατή η παρέκκλιση από τον υποχρεωτικό αποκλεισμό λόγω αθέτησης 
υποχρεώσεων καταβολής φόρων ή ασφαλιστικών εισφορών κατ’ εξαίρεση, για επιτακτικούς λόγους 
δημόσιου συμφέροντος, όπως δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος ή/και  όταν ο 
αποκλεισμός θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί, ή όταν ο οικονομικός φορέας ενημερώθηκε σχετικά με 
το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή 
φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα να λάβει 
μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 2 του άρθρου 73, πριν από την εκπνοή της 
προθεσμίας αίτησης συμμετοχής ή σε ανοικτές διαδικασίες της προθεσμίας υποβολής προσφοράς  
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xxiv Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται. 

xxv Όπως αναφέρονται για τους σκοπούς της παρούσας διαδικασίας σύναψης δημόσιας σύμβασης 
στις κείμενες διατάξεις, στα έγγραφα της σύμβασης  ή στο άρθρο 18 παρ. 2 . 

xxvi . Η απόδοση όρων είναι σύμφωνη με την παρ. 4 του άρθρου 73 που διαφοροποιείται από τον 
Κανονισμό ΕΕΕΣ (Κανονισμός ΕΕ 2016/7) 

xxvii Άρθρο 73 παρ. 5. 

xxviii Εφόσον στα έγγραφα της σύμβασης γίνεται αναφορά σε συγκεκριμένη διάταξη, να συμπληρωθεί 
ανάλογα το ΤΕΥΔ πχ άρθρο 68 παρ. 2 ν. 3863/2010 . 

xxix Όπως προσδιορίζεται στο άρθρο 24 ή στα έγγραφα της σύμβασης. 

xxx Πρβλ άρθρο 48. 

xxxi  Η απόδοση όρων είναι σύμφωνη με την περιπτ. στ παρ. 4 του άρθρου 73 που διαφοροποιείται 
από τον Κανονισμό ΕΕΕΣ (Κανονισμός ΕΕ 2016/7) 

xxxii Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α, οι οικονομικοί φορείς από 
ορισμένα κράτη μέλη οφείλουν να συμμορφώνονται με άλλες απαιτήσεις που καθορίζονται στο 
Παράρτημα αυτό. 

xxxiii Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να ζητούν έως τρία έτη και να επιτρέπουν την τεκμηρίωση 
εμπειρίας που υπερβαίνει τα τρία έτη. 

xxxiv Πρέπει να απαριθμούνται όλοι οι παραλήπτες και ο κατάλογος πρέπει να περιλαμβάνει τόσο 
δημόσιους όσο και ιδιωτικούς πελάτες για τα σχετικά αγαθά ή υπηρεσίες. 

xxxv Επισημαίνεται ότι εάν ο οικονομικός φορέας έχει αποφασίσει να αναθέσει τμήμα της σύμβασης 
σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και στηρίζεται στις ικανότητες του υπεργολάβου για την 
εκτέλεση του εν λόγω τμήματος, τότε θα πρέπει να συμπληρωθεί χωριστό ΤΕΥΔ για τους σχετικούς 
υπεργολάβους, βλέπε μέρος ΙΙ, ενότητα Γ ανωτέρω.  

xxxvi Πρβλ και άρθρο 1 ν. 4250/2014 

xxxvii Υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας έχει παράσχει τις απαραίτητες πληροφορίες 
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέα έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων) που 
παρέχουν τη δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να το πράξει. Όπου 
απαιτείται, τα στοιχεία αυτά πρέπει να συνοδεύονται από τη σχετική συγκατάθεση για την εν λόγω 
πρόσβαση. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III – ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 1  

 

Δημιουργία ιστότοπου για την τουριστική προβολή του Δήμου Έδεσσας 

α/α Προδιαγραφή -Περιγραφή  Απαίτηση 
Απάντηση 

(ΝΑΙ/ΌΧΙ) 

Παραπομπή 

(σελίδα/φυλλάδιο 

κλπ της Τεχνικής 

Προσφοράς) 

1 
Δημιουργία ιστοτόπου που θα έχει και χαρακτηριστικά 

Δικτυακής Πύλης Τουρισμού 
ΝΑΙ   

2 

Ο ιστότοπος θα περιλαμβάνει και το σύνολο των υφιστάμενων  

λειτουργιών του υφιστάμενου ιστοτόπου του Δήμου Έδεσσας, 

ενταγμένων στη σύγχρονη αισθητική και λειτουργικότητα του 

νέου ιστοτόπου 

   

3 

Ο ιστότοπος θα έχει δυναμικό χαρακτήρα και θα προσφέρει τη 

δυνατότητα για άμεση και εύκολη ενημέρωση του υλικού, 

αλλά και των γλωσσών 

ΝΑΙ   

4 

Ενημέρωση του επισκέπτη για όλα τα θέματα, αλλά και 

προώθηση των υπηρεσιών που παρέχονται στον Δήμο 

Έδεσσας 

ΝΑΙ   

5 

Ο ιστότοπος θα παρέχει  πληροφορίες στον επισκέπτη για τα 

μέρη που μπορεί να επισκεφθεί και θα ακολουθεί την 

ενοποιημένη αισθητική και brand της πόλης της Έδεσσας 

ΝΑΙ   

6 

Θα περιέχονται στοιχεία μετακίνησης και μεταφοράς, 

αξιοθέατα (μουσεία, μνημεία, αρχαιολογικοί χώροι κλπ.), 

εκδηλώσεις ή και άλλες δραστηριότητες (π.χ. αθλητικές 

δραστηριότητες) 

ΝΑΙ   

7 

Ο ιστότοπος θα παρουσιάζεται σε δύο γλώσσες (ελληνικά και 

αγγλικά), ενώ θα παρέχει τη δυνατότητα παροχής της 

πληροφορίας σε πολλαπλές γλώσσες και εύκολη ανάπτυξη 

του σε επιπλέον γλώσσες στο μέλλον 

ΝΑΙ   

8 

Θα περιλαμβάνει την δυνατότητα ανακοινώσεων και σύνδεση 

με τους αντίστοιχους λογαριασμούς μέσων κοινωνικής 

δικτύωσης 

ΝΑΙ   
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9 

Το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (content management 

system ή CMS) θα επιτρέπει στους διαχειριστές του ιστοτόπου 

να έχουν πλήρη διαχείριση του υλικού, αλλά και εύκολη 

μεταβολή και ενημέρωσή (ανάρτηση, μεταβολή, κατάργηση 

περιεχομένου κλπ.) μετά από την εκπαίδευσή τους από τον 

ανάδοχο και χωρίς να είναι αναγκαία η καλή γνώση των 

γλωσσών κωδικοποίησης ιστοτόπων. Το υλικό αυτό θα αφορά 

όχι μόνο κείμενο, αλλά και φωτογραφίες, βίντεο, χάρτες 

(ψηφιακούς), αναρτήσεις από κοινωνικά κλπ.  

ΝΑΙ   

10 

Στην κεφαλίδα κάθε ιστοσελίδας θα εμφανίζεται πάντοτε το 

βασικό μενού πλοήγησης με τις κύριες (πρωτοβάθμιες) 

επιλογές  

ΝΑΙ   

11 

Όταν οι επισκέπτες του ιστοτόπου επιλέξουν από την αρχική 

σελίδα κάποια από τις βασικές κατηγορίες του μενού θα 

υπάρχει δυαντότητα επιλογής από κάποιο υπομενού 

ΝΑΙ   

12 
Ο ιστότοπος θα περιέχει δυνατότητα αναζήτησης στο σύνολο 

του περιεχομένου 
ΝΑΙ   

13 

Ο ανάδοχος θα δημιουργήσει για τον Δήμο Έδεσσσας, 

λογαριασμούς σε κοινωνικά δίκτυα (Facebook, Instagram, 

Twitter, Youtube κατά το ελάχιστο) 

ΝΑΙ   

14 

Στον ιστότοπο θα εμφανίζονται συνδέσεις με τους 

λογαριασμούς αυτούς και θα υπάρχει δυνατότητα ανάρτησης 

του περιεχόμενού τους στον ιστότοπο. 

ΝΑΙ   

15 
Δημιουργία λογαριασμού και template για την αποστολή 

newsletter 
ΝΑΙ   

16 

Ο ιστότοπος θα δημιουργηθεί και θα αναρτηθεί στο διαδίκτυο 

στην ελληνική και αγγλική γλώσσα και θα επιτρέπει την 

ενεργοποίηση και άλλων γλωσσών στο μέλλον 

ΝΑΙ   

17 
Ο ιστότοπος θα περιλαμβάνει εργαλείο απεικόνισης 

ψηφιακού χάρτη με τα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου 
ΝΑΙ   

18 

Ο ιστότοπος θα δίνει την δυνατότητα μεταφόρτωσης 

κατεβάσματος αρχείων σε όλες τις σελίδες όπου αυτό κρίνεται 

απαραίτητο όπως πχ. pdf , αρχεία εικόνων κλπ 

ΝΑΙ   

19 
Θα υπάρχει εργαλείο «Καλεντάρι Εκδηλώσεων» για την 

ανεύρεση εκδηλώσεων βάσει ημερολογίου 
ΝΑΙ   

20 

Οι διοργανωτές θα μπορούν να ανεβάζουν μέσω ειδικής 

φόρμας τις εκδηλώσεις και το εργαλείο θα μπορεί να 

ενημερώνεται αυτόματα βάσει των σχετικών δικαιωμάτων 

χρήσης ή μετά από την αποδοχή του από τον σχετικό 

διαχειριστή του ιστοτόπου 

ΝΑΙ   

21 

 Θα δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας φορμών επικοινωνίας 

(πχ. δήλωσης συμμετοχής, ή ερωτηματολογίων) από τον 

διαχειριστή της σελίδας  

ΝΑΙ   
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22 Θα δίνεται η δυνατότητα επικοινωνίας με φόρμα συμμετοχής ΝΑΙ   

23 Δυνατότητα υποστήριξης Quick Response (QR) Codes ΝΑΙ   

24 

Πρόβλεψη των απαιτούμενων ευκολιών χρήσης στο portal 

όπως λ.χ. κουμπιά για άμεση εκτύπωση, αποστολή με 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή αποθήκευση ως αρχείο pdf της 

εκάστοτε ιστοσελίδας, δυνατότητα αυξομείωσης μεγέθους 

των γραμμάτων κοκ. 

ΝΑΙ   

25 
Η πύλη θα παρέχει δυνατότητα authentication μέσω facebook 

ή google account 
ΝΑΙ   

26 

Οι επισκέπτες θα έχουν την δυνατότητα να δηλώνουν τα 

επιθυμητά κανάλια επικοινωνίας με τα οποία θέλουν να 

ενημερώνονται  

ΝΑΙ   

27 
Οι επισκέπτες θα έχουν την δυνατότητα να εγγράφονται σε 

newsletters 
ΝΑΙ   

28 

Οι επισκέπτες θα έχουν την δυνατότητα επιλογής των 

κατηγοριών ενημέρωσης που αφορούν ενημερωτικές 

υπηρεσίες πριν το ταξίδι 

ΝΑΙ   

29 

Μέσω της Διαδικτυακής Πύλης θα διεξάγονται on-line έρευνες 

(surveys) με σκοπό τη σταθερή καταγραφή των προτιμήσεων 

και αναγκών των επισκεπτών, τη συλλογή στοιχείων για τη 

βελτιστοποίηση των υπηρεσιών της περιοχής και τη μέτρηση 

της αποτελεσματικότητας της Πύλης 

ΝΑΙ   

30 

Ο ιστότοπος θα είναι συμβατός με mobile platforms (apple ios, 

android), καθώς και θα συμμορφώνεται τουλάχιστον με το 

επίπεδο Α (Conformance Level A) των κατευθυντήριων 

οδηγιών WCAG 2.0 

ΝΑΙ   

31 

Υλοποίηση του δικτυακού τόπου χωρίς την χρήση εργαλείων 

που παράγουν «έτοιμο κώδικα» και που καθιστούν την 

ιστοσελίδα αργή, λόγω του «περιττού κώδικα», που θα 

ενσωματώνουν 

ΝΑΙ   

32 

Το εικαστικό περιβάλλον (layout) του δικτυακού τόπου θα 

είναι λιτό, διακριτικό και σύγχρονο, δίνοντας έμφαση στο 

περιεχόμενο 

ΝΑΙ   

33 

Η γενική σχεδίαση της ιστοσελίδας θα ακολουθεί όλους τους 

βασικούς κανόνες ευχρηστίας και προσβασιμότητας, όπως 

αυτοί ορίζονται από το Nielsen Norman Group 

(http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics) και 

το W3C (http://www.w3.org/TR/WCAG10).  

ΝΑΙ   

34 

Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά, τα κουμπιά, οι μπάρες 

κύλισης και οι μπάρες πλοήγησης θα παρουσιάζονται ως 

λειτουργικές συναρτήσεις και όχι ως εικόνες 

ΝΑΙ   
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35 Συνέπεια στο layout (π.χ. σχεδιασμός, χρώμα, κ.λπ.) ΝΑΙ   

36 Συνέπεια στην ορολογία (π.χ. μενού, εντολές) ΝΑΙ   

37 Συνέπεια στην τιτλοποίηση / επικεφαλίδες ΝΑΙ   

38 Αναγνώσιμο μέγεθος γραμματοσειράς ΝΑΙ   

39 

Το layout του περιεχομένου θα προσαρμόζεται ανάλογα με το 

μέγεθος της οθόνης και την περιοχή που είναι ορατή στο 

χρήστη 

ΝΑΙ   

40 
Θα υπάρχει επαρκής αντίθεση μεταξύ των χρωμάτων του 

φόντου και των κειμένων 
ΝΑΙ   

41 
Μικρά εικονίδια (thumbnails) θα χρησιμοποιούνται σε 

περίπτωση σύνδεσης με φωτογραφίες ή γραφικά 
ΝΑΙ   

42 

Για τη σχεδίαση της ιστοσελίδας θα αξιοποιηθούν όλες οι 

σύγχρονες τεχνικές όπως HTML5, CSS3, JavaScript / Ajax / 

jQuery, PHP  

ΝΑΙ   

  

Δυνατότητες Ψηφιακής Προώθησης & Προβολής 

43 

Δυνατότητα αποτελεσματικής υλοποίησης, μετά τη 

δημιουργία του ιστοτόπου, ενεργειών στοχευμένης ψηφιακής 

προώθησης και προβολής 

ΝΑΙ   

44 

Search Engine Optimization -Κατάλληλες ενέργειες για την 

εμφάνιση του ιστοτόπου στις καλύτερες δυνατές θέσεις κατά 

την αναζήτηση 

ΝΑΙ   

45 

Καταχωρήσεις στο Google - υλοποίηση καμπάνιας Google 

Adworks για ποσό που συμπεριλαμβάνεται στο συνολικό ποσό 

του έργου, αξίας τουλάχιστον 200,00 ευρώ 

ΝΑΙ   

46 
Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης -Σύνδεση και αυτοματοποιημένη 

ενημέρωση, με τους λογαριασμούς κοινωνικής δικτύωσης 
ΝΑΙ   

  

Απαιτήσεις Ασφάλειας 

47 Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών  ΝΑΙ   

48 
Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των 

πληροφοριών  
ΝΑΙ   

49 

Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και 

εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις 

οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες 

ΝΑΙ   
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50 
Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων 

ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του 
-   

51 
Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία 

Πνευματικών Δεδομένων)  
ΝΑΙ   

52 
Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) 
ΝΑΙ   

53 
Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (best 

practices)  
ΝΑΙ   

54 Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα ΝΑΙ   

55 

Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού 

και θα παραδίδει Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του 

Συστήματος.  

ΝΑΙ   

56 
Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από 

τον Ανάδοχο στα πλαίσια της υλοποίησης του έργου 
ΝΑΙ   

57 

Στο σύνολό του ο ιστότοπος, θα υποστηρίζει σύστημα 

ασφάλειας που θα λαμβάνει υπόψη ομάδες χρηστών με 

διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα, όσον αφορά στη 

διαχείριση του περιεχομένου, στη συμπεριφορά τους κατά την 

πλοήγηση, αλλά και στη διαχείριση της γενικότερης 

λειτουργικότητας 

ΝΑΙ   

58 
Το σύστημα ασφάλειας θα λαμβάνει υπόψη τουλάχιστον τις 

ακόλουθες τρεις (3) ομάδες χρηστών 
ΝΑΙ   

59 

Απλός Επισκέπτης (Visitor / Guest): όλοι οι χρήστες που 

συνδέονται στην πύλη με σκοπό την απλή πληροφόρηση ως 

προς το περιεχόμενο 

ΝΑΙ   

60 

Εγγεγραμμένος Χρήστης (Registered User): έχει ανοίξει σχετικό 

λογαριασμό, κληρονομεί πλήρως όλα τα δικαιώματα του 

απλού επισκέπτη και έχει επιπλέον τη δυνατότητα:  

• να δημιουργεί τουριστικό περιεχόμενο, με σκοπό τη 

δημοσίευσή του στην Πύλη, 

• να τροποποιεί και να διαγράφει το τουριστικό περιεχόμενο 

που έχει δημιουργήσει 

ΝΑΙ   
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61 

Διαχειριστής (Administrator): πλήρη δικαιώματα επί του 

συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης. Πρέπει να έχουν όλα τα 

δικαιώματα ενός εγγεγραμμένου χρήστη και, επιπλέον, πρέπει 

κατ’ελάχιστον να έχουν τα εξής πρόσθετα δικαιώματα:  

• Πλήρη και Καθολική διαχείριση του περιεχομένου 

(δημιουργία/ δημοσίευση/ τροποποίηση/ διαγραφή) της 

Πύλης και των επιμέρους υποσυστημάτων της 

• Διαχείριση (π.χ. Δημιουργία/Διαγραφή) εγγεγραμμένων 

χρηστών 

• Αποκλειστικότητα στη δημοσίευση περιεχομένου (ακόμα και 

αυτού που έχει δημιουργήσει κάποιος εγγεγραμμένος 

χρήστης) 

• Πλήρη επόπτευση και εξασφάλιση της ομαλής της 

λειτουργίας της Πύλης και των επιμέρους υποσυστημάτων 

• Πλήρη διαχείριση της γενικότερης λειτουργικότητας και της 

συμπεριφοράς της Πύλης και των επιμέρους υποσυστημάτων 

ΝΑΙ   

62 
Εκπαίδευση και να κατάρτιση τουλάχιστον τριών (3) στελεχών 

που θα επιλέξει ο Δήμος για το ρόλο του διαχειριστή 
ΝΑΙ   

Υποσύστημα αποστολής ηλεκτρονικών Newsletters 

63 
Δνατότητα για τη δημιουργία, διαχείριση, αποστολή και 

παρακολούθηση newsletters 
ΝΑΙ   

64 
Το υποσύστημα θα συμμορφώνεται πλήρως με το νομοθετικό 

πλαίσιο και συγκεκριμένα με τις προβλέψεις του GDPR 
ΝΑΙ   

65 

Tο υποσύστημα του ηλεκτρονικού Newsletter θα υποστηρίζει 

ικανό αριθμό τευχών, συνδρομητών και γλωσσών όπως θα 

καθοριστεί σε συνεργασία με τον Δήμο καθώς και την 

αποστολή διαφορετικών εκδοχών του newsletter σε διακριτές 

λίστες αποδεκτών 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα καταχώρισης και προβολής Πολυμεσικού περιεχομένου 

66 
Απεριόριστος αριθμός κατηγοριών πολυμεσικού 

περιεχομένου 
ΝΑΙ   

67 Άλμπουμ με απεριόριστο αριθμό πολυμεσικών αρχείων ΝΑΙ   

68 
Υποστήριξη όλων των μορφών πολυμεσικού περιεχομένου 

(φωτογραφίες, αρχεία ήχου, βίντεο) 
ΝΑΙ   

69 Υποστήριξη πανοραμικών φωτογραφιών ΝΑΙ   

70 Δυνατότητα μεταχρονολογημένης δημοσίευσης ΝΑΙ   

71 Σχετικά άλμπουμ  / κατηγορίες ΝΑΙ   

72 Συσχετίσεις Items ΝΑΙ   
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73 Υποστήριξη πολυγλωσσικότητας  ΝΑΙ   

74 Δημιουργία νέων πεδίων ΝΑΙ   

75 
Επιλογές φωτογραφιών από λίστες μικρογραφιών για εύκολη 

ταυτοποίηση 
ΝΑΙ   

76 
Βελτιστοποιημένες οθόνες διαχείρισης για μεγάλο όγκο 

δεδομένων 
ΝΑΙ   

77 
Λειτουργία δημιουργίας άλμπουμ από υπάρχουσες 

φωτογραφίες 
ΝΑΙ   

78 
Επιλογή δεύτερου αρχείου για υποστήριξη βίντεο στάνταρτ 

και υψηλής ανάλυσης  
ΝΑΙ   

79 Επεξεργασία φωτογραφιών ΝΑΙ   

80 
Ολοκλήρωση με τρίτα συστήματα για μετατροπή των video σε 

φιλική για web μορφή 
ΝΑΙ   

81 

Για τις φωτογραφίες, το υποσύστημα Καταχώρισης και 

Προβολής του Πολυμεσικού Περιεχομένου θα επιτρέπει την 

αποθήκευση κάθε φωτογραφίας σε διπλή ανάλυση (χαμηλή 

για διαδικτυακή χρήση και υψηλή για χρήση σε εκτυπώσεις), 

την προσθήκη λέξεων-κλειδιών/tags και γεωγραφικού 

στίγματος, το εύκολο ανέβασμα κάθε φωτογραφίας στις 

ιστοσελίδες της πύλης καθώς και την εύκολη ενσωμάτωση 

κάθε φωτογραφίας σε photo galleries που θα υπάρχουν στο 

portal 

ΝΑΙ   

82 

Το υποσύστημα θα υποστηρίζει απεριόριστη δημιουργία 

κατηγοριών για την οποιαδήποτε δομή δικτυακού τόπου. Οι 

κατηγορίες θα μπορούν να είναι δενδρικής δομής, σε όσα 

επίπεδα επιθυμεί κανείς 

ΝΑΙ   

83 
Θα υποστηρίζονται διαφορετικές δομές κατηγοριών, ανά 

γλώσσα του site, και ταξινόμηση τους με απλό drag & drop 
ΝΑΙ   

84 

Κάθε άλμπουμ θα μπορεί να φιλοξενήσει πολυμεσικό 

περιεχόμενο μεγαλύτερο ή ίσο με 10Gb. Το περιεχόμενο αυτό 

θα πρέπει να μπορεί να είναι φωτογραφίες, αρχεία ήχου ή 

αρχεία βίντεο 

ΝΑΙ   

85 

Τα αρχεία βίντεο θα μπορούν να βρίσκονται είτε τοπικά (στο 

δίσκο του δικτυακού τόπου), είτε σε κάποιο βίντεο server ή 

άλλο δικτυακό τόπο, όπως για παράδειγμα YouTube κ.α. 

ΝΑΙ   

86 

Κάθε άλμπουμ ή επιμέρους αρχείο θα μπορεί να δημοσιευθεί 

σε μεταγενέστερη ημερομηνία και ώρα, επιλέξιμη από τον 

Διαχειριστή του υποσυστήματος 

ΝΑΙ   
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87 

Κάθε άλμπουμ ή επιμέρους αρχείο θα μπορεί να έχει και 

λίστα από συσχετιζόμενα με αυτό διαφορετικά άλμπουμ ή 

κατηγορίες έτσι ώστε να μπορούν να διασυνδεθούν μεταξύ 

τους άλμπουμ που σχετίζονται με το ίδιο θέμα, ή που 

ταξινομούνται κάτω από την ίδια κατηγορία και να μπορούν 

να εμφανίζονται στη συνέχεια ομαδοποιημένα 

ΝΑΙ   

88 

Κάθε επιμέρους αρχείο θα μπορεί να ανήκει, εκτός από την 

κύρια κατηγορία, και σε μια σειρά από δευτερεύουσες 

κατηγορίες, και θα μπορεί να εμφανίζεται και μέσα σε αυτές 

ΝΑΙ   

89 

Κατά τη δημιουργία ενός αρχείου παρέχεται δυνατότητα 

συσχέτισης με άλλα. Έτσι, θα μπορούν να εμφανίζονται σε ένα 

slide show, αρχεία που μπορούν να ανήκουν σε διαφορετικές 

κατηγορίες ή άλμπουμ, επιτρέποντας με τον τρόπο αυτό κάθε 

είδους συσχέτιση 

ΝΑΙ   

90 

Στη διαχείριση των πολυμεσικών αρχείων, θα υπάρχει 

δυνατότητα δημιουργίας περιεχομένου, άλμπουμ, 

κατηγοριών, κλπ. σε όσες γλώσσες έχουν οριστεί στο 

σύστημα, χωρίς κανένα περιορισμό 

ΝΑΙ   

91 

Εκτός από τα standart πεδία, στη φόρμα διαχείρισης του 

άλμπουμ πολυμέσων, θα έχει δυνατότητα ο διαχειριστής του 

συστήματος να δημιουργήσει μέσα από το διαχειριστικό 

περιβάλλον, καινούρια πεδία, τα οποία και να ενσωματώσει 

στη φόρμα. Θα μπορεί να καλύψει οποιαδήποτε καινούρια 

ανάγκη παραστεί, χωρίς ανάγκη επιπλέον προγραμματισμού 

ΝΑΙ   

92 

Οπουδήποτε ανεβάζει κανείς φωτογραφίες, το υποσύστημα 

θα δημιουργεί αυτόματα μικρογραφίες τους. Οι μικρογραφίες 

αυτές θα  μπορούν να χρησιμοποιούνται στις λίστες επιλογής, 

έτσι ώστε ο διαχειριστής εύκολα, με μια ματιά, να επιλέγει τη 

φωτογραφία που θέλει 

ΝΑΙ   

93 

Στις οθόνες διαχείρισης θα είναι εύκολη η διαχείριση μεγάλου 

όγκου άλμπουμ και πολυμέσων. Θα αποφεύγονται οι συχνές 

επαναφορτώσεις της σελίδας, ακόμα και σε μετάβαση από 

λίστα πολυμέσων σε φόρμα και επιστροφή σε λίστα, 

γλιτώνοντας ακριβές αναζητήσεις στη βάση δεδομένων και 

επιτρέποντας στις λίστες να εμφανίζονται άμεσα 

ΝΑΙ   

94 

Θα παρέχεται η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης των 

υπαρχόντων πολυμεσικών αρχείων, για εύκολη δημιουργία 

καινούριων άλμπουμ 

ΝΑΙ   

95 

Στις περιπτώσεις της δημιουργίας αρχείου τύπου βίντεο, ο 

διαχειριστής θα μπορεί να επιλέξει και δεύτερο αρχείο, 

υψηλής ανάλυσης, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα στον 

επισκέπτη του διαδικτυακού τόπου να επιλέξει στάνταρτ 

βίντεο ή υψηλής ανάλυσης, ανάλογα με τη σύνδεση του 

ΝΑΙ   
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96 

Θα παρέχεται η δυνατότητα στον διαχειριστή να μπορεί να 

επεξεργαστεί τη φωτογραφία που έχει επιλέξει. Θα έχει 

δυνατότητα αλλαγής μεγέθους, περιστροφής, αντιστροφής ή 

crop της φωτογραφίας. Επιπλέον, ο διαχειριστής θα μπορεί να 

επιλέξει αν η καινούρια φωτογραφία, που δημιουργείται κατά 

αυτόν τον τρόπο, θα αντικαταστήσει την υπάρχουσα ή όχι 

ΝΑΙ   

97 

Σε περίπτωση που υπάρχει υλικό βίντεο σε μορφή 

ακατάλληλη για το web,  το υποσύστημα διαχείρισης 

πολυμέσων θα υποστηρίζει συνεργασία με τρίτα συστήματα, 

για μετατροπή των βίντεο αυτών σε φιλική για το web μορφή 

ΝΑΙ   

98 

Το υποσύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα στον διαχειριστή 

να αλλάξει τα ονόματα των πεδίων ή και να κρύψει πεδία που 

δεν χρησιμοποιεί. Εκτός από το όνομα, θα μπορεί επιπλέον, 

να αλλάξει και τη σειρά με την οποία αυτά εμφανίζονται ή 

ακόμα και να τα οργανώσει σε καρτέλες (tabs) 

ΝΑΙ   

  

Reports στατιστικών επισκεψιμότητας (Web Analytics) 

99 

Δημιουργία λογαριασμού google analytics για τον ιστότοπο,  

για την παρακολούθηση των στατιστικών επισκεψιμότητας 

του ιστοτόπου 

ΝΑΙ   

100 

Οι αναφορές προς τους υπεύθυνους του ιστοτόπου θα 

παρέχουν τα στατιστικά στοιχεία χρήσης, δηλαδή τις 

επισκέψεις στον ιστότοπο, μοναδικοί χρήστες κοκ. 

ΝΑΙ   

101 

Ο ανάδοχος θα εκπαιδεύσει τους τον/τους 

διαχειριστή/διαχειριστές της πύλης στην χρήση των εργαλείων 

google analytics και την πληροφορία που μπορέσουν να 

αντλήσουν από αυτό 

ΝΑΙ   

  

Σχεδιασμός (Web Design & Authoring) (σύμφωνα με Παράρτημα) 

  

Δημιουργική προσέγγιση 

102 
Χρήση των τελευταίων τεχνολογιών web για την κατασκευή 

ενός state-of-the-art εικαστικού look & feel 
ΝΑΙ   

103 
Πελατο-κεντρική και εμφανής δομή, ιεράρχηση πληροφορίας 

και πλοήγηση 
ΝΑΙ   

104 

Η πύλη θα είναι συμβατή με τους πλέον διαδεδομένους web 

browsers, οι οποίοι θα καλύπτουν το μέγιστο ποσοστό των 

δυνητικών χρηστών της, όπως Google Chrome, Apple Safari, 

Firefox, Internet Explorer & Edge 

ΝΑΙ   
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105 

Η λειτουργικότητα θα αφορά την πιο πρόσφατη stable έκδοση 

(release) του browser που έχει διατεθεί στην Αγορά (δεν 

συμπεριλαμβάνονται alpha, beta, previews και όλες οι 

εκδόσεις που δεν είναι επίσημα releases) 

ΝΑΙ   

106 

Κατά το στάδιο του Web Authoring θα ολοκληρωθούν και θα 

ελεγχθούν τα εικαστικά πρότυπα σύμφωνα με τα ακόλουθα 

διεθνή standards και οδηγίες: 

• W3C Web Accessibility Initiative (WAI) Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, level AA 

• W3C CSS2 – Cascading Style Sheets, level 2, CSS2 

specification 

• W3C XHTML 1.0 Traditional 

ΝΑΙ   

  

Hosting Plan – Φιλοξενία του Έργου 

107 
Χώρος αποθήκευσης δεδομένων >=10Gb με δυνατότητα 

επέκτασης 
ΝΑΙ   

108 Υψηλή διαθεσιμότητα uptime 99,9% ΝΑΙ   

109 Υψηλές ταχύτητες πρόσβασης των σελίδων ΝΑΙ   

110 Traffic Limit απεριόριστο χωρίς κρυφές χρεώσεις ΝΑΙ   

111 Απουσία Single Points of failure στην υποδομή ΝΑΙ   

112 Λειτουργία Διαδικτυακού Antivirus ΝΑΙ   

113 Υποστήριξη FTP ΝΑΙ   

114 Δυνατότητα Backup, Restore ΝΑΙ   

115 Dedicated IP ΝΑΙ   

116 24Χ7 Τεχνική Υποστήριξη ΝΑΙ   

117 

Το κόστος φιλοξενίας της υπηρεσίας για το διάστημα 

υλοποίησης έως και την οριστική παραλαβή του θα είναι 

δωρεάν 

ΝΑΙ   

118 Το domain name θα δοθεί από το Δήμο ΝΑΙ   

  

Δημιουργία - Καταχώρηση περιεχομένου 

119 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την έρευνα και τη συγγραφή των 

κειμένων για όλες τις ενότητες του ιστοτόπου. Ενδεικτικά 

αναφέρεται ότι θα χρειαστούν κείμενα για την Έδεσσα, τις 

Κοινότητές της, τα μνημεία, τα αξιοθέατα, την ιστορία, το 

φυσικό περιβάλλον, τις πολιτιστικές, αθλητικές, τουριστικές 

και άλλες υποδομές, τις εκδηλώσεις κ.α. 

ΝΑΙ   
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120 

Τα κείμενα θα συνοδεύονται από φωτογραφικό υλικό και 

video, το οποίο αναλαμβάνει να συγκεντρώσει και να 

δημιουργήσει ο Ανάδοχος. Κατ’ ελάχιστον απαιτούνται τρεις 

φωτογραφίες υψηλής ανάλυσης από κάθε αξιοθέατο και 120’’ 

λήψης video 4K προκειμένου να επιλεγούν τα πλάνα και οι 

φωτογραφίες που θα παρουσιαστούν στον ιστότοπο. 

ΝΑΙ   

121 

Για τα 15 σημαντικότερα αξιοθέατα (Καταρράκτης Κάρανος, 

Διπλός Καταρράκτης, Μύλοι, Βαρόσι, Βυζαντινή Γέφυρα, 

κεντρικός πεζόδρομος και κέντρο Έδεσσας, Λόγγος, πάρκα 

Έδεσσας, λίμνη Άγρα, λίμνη Βεγορίτιδα από την Άρνισσα, 

λίμνη Βεγορίτιδα από την Περαία, ανεμοδρόμιο, παλιός Άγιος 

Αθανάσιος, Χιονοδρομικό Κέντρο) θα απαιτηθούν κατ’ 

ελάχιστον επιπλέον 60’’ λήψης video 4K με drone για κάθε 

αξιοθέατο 

   

122 

Τυχόν κόστη που θα προκύψουν για πνευματικά δικαιώματα 

φωτογράφησης και βιντεοσκόπησης αρχαιολογικών χώρων θα 

βαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο 

   

123 

Οι φωτογραφίες και τα πλάνα video, εκτός από την χρήση τους 

στον ιστότοπο,  θα παραδοθούν σε υψηλή ανάλυση και 

ταξινομημένες ανά αξιοθέατο στην Αναθέτουσα Αρχή για κάθε 

μελλοντική χρήση, που σχετίζεται με τις ανάγκες προβολής 

του Δήμου Έδεσσας 

   

  

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

124 
Εκπαίδευση προσωπικού του Δήμου Έδεσσας το οποίο θα 

αποτελεί τους διαχειριστές του ιστοτόπου 
ΝΑΙ   

125 

Παρουσίαση -υποβολή ολοκληρωμένου προτεινόμενου 

προγράμματος κατάρτισης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων 

και γνωστικό αντικείμενο καθώς επίσης αναλυτικό 

χρονοδιάγραμμα εκπαίδευσης ανά ομάδα εκπαιδευομένων 

και εκπαιδευτικό κύκλο 

ολοκληρωμένο 

και αναλυτικό 

πρόγραμμα 

κατάρτισης 

  

  

Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

126 

Υποστήριξη  λειτουργίας του συστήματος και χρηστών κάτω 

από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την 

απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 

τουλάχιστον δεκαπέντε ημερών (πιλοτική λειτουργία) 

ΝΑΙ   

127 

Κατά την περίοδο αυτή συνεχής συνεργασία με τους 

υπεύθυνους του Δήμου, δίχως να είναι απαραίτητη η φυσική 

παρουσία στις εγκαταστάσεις του Δήμου 

ΝΑΙ   
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128 

Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται 

να προσφέρει τις εξής υπηρεσίες: 

• Βελτιώσεις της εφαρμογής  

• Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών  

• Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες  

• Διόρθωση / Διαχείριση λαθών  

• Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, 

κλπ. στ) Υποστήριξη της λειτουργίας του εξοπλισμού. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του 

υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά την δομή και 

οργάνωση της παραπάνω υπηρεσίας 

ΝΑΙ   

  

Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης 

129 

Το Χρονικό διάστημα για εγγύηση καλής λειτουργίας (παροχή 

δωρεάν συντήρησης)   ορίζεται τουλάχιστον σε ένα (1) έτος 

για το σύνολο του έργου από την ημερομηνία παραλαβής 

ΝΑΙ   

  

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος 

130 
Διασφάλιση καλής λειτουργίας της πύλης και των 

υποσυστημάτων της. 
ΝΑΙ   

131 Εύρυθμη λειτουργία της πύλης σε βάση 24 x 7. ΝΑΙ   

132 

Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά 

προβλήματος από το Δήμο πρέπει να είναι μικρότερος των 2 

ωρών.   

<=2 ώρες   

133 

Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού 

εφαρμογών (bugs) πλήρης αποκατάσταση με κατάλληλη 

διορθωτική έκδοση (patch/fix), κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης 

από τον Δήμο. Ο χρόνος αποκατάστασης δε θα ξεπερνά τις 

δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 

<= 2 εργάσιμες 

μέρες 
  

134 

Διαθεσιμότητα επιτόπιας παρέμβασης και υποστήριξης των 

εφαρμογών σε περίπτωση που γίνεται αδύνατη η επίλυση του 

προβλήματος απομακρυσμένα. Ο χρόνος της επιτόπιας 

παρέμβασης δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερος των 24 ωρών 

από την αναγγελία του προβλήματος. 

<=24ώρες   

135 
 Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του 

λογισμικού εφαρμογών. 
ΝΑΙ   

136 

Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των 

επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού 

και λογισμικού. 

ΝΑΙ   

137 

Υπηρεσία Help Desk για όλους τους χρήστες του συστήματος 

του Δήμου, διαθέσιμη από τις 8:00 – 15:00 όλες τις εργάσιμες 

ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω email που θα 

δηλώσει ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 2  

Δημιουργία πέντε (5) βίντεο για τη τουριστική προβολή του Δήμου Έδεσσας 

α/α 
Προδιαγραφή -Περιγραφή  

  
Απαίτηση 

Απάντηση 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Παραπομπή 

(σελίδα/φυλλάδιο κλπ 

της Τεχνικής 

Προσφοράς) 

1 

Σύνταξη και επεξεργασία κειμένων και υλικού για την 

παραγωγή 5 (ενημερωτικών video clip για την προώηση 

του Δήμου Έδεσσας  

NAI   

2 

Κατά την υλοποίηση καθενός από τα video θα παραδοθεί 

στον Δήμο Έδεσσας σενάριο για έγκριση, στο οποίο θα 

παρουσιάζεται η βασική ιδέα, στοιχεία του voice over ή 

και της λεζάντας, συνοδευόμενο από στοιχεία των 

πλάνων που θα παρουσιαστούν 

ΝΑΙ   

3 
Τα video θα έχουν μοντέρνα εικαστική και θα έχουν 

υποστεί σύγχρονη τεχνική επεξεργασία 
ΝΑΙ   

4 Κάθε video Θα παραδοθεί με τίτλο, metadata και tags    

5 

Η επιλογή του υλικού (πλάνων, φωτογραφιών, κτλ) θα 

γίνει με συγκεκριμένα κριτήρια, με γνώμονα τον 

τουριστικό σχεδιασμό του Δήμου Έδεσσας τα 

προτεινόμενα sub brand και σε συνεργασία με την 

αναθέτουσα αρχή 

   

6 Ανάλυση: 4Κ NAI   

7 Ψηφιακή μορφή σε αρχεία avi και mp4 NAI   

8 Αναλογία: 16:9 NAI   

9 Μορφή optimized για χρήση σε social media. NAI   

10 Σήμα ήχου: stereo NAI   

11 

Αφήγηση σε δύο γλώσσες (ελληνικά, αγγλικά-με 

υπότιτλους για διευκόλυνση ΑΜεΑ  στην ελληνική και 

αγγλική γλώσσα αντίστοιχα με δυνατότητα 

απενεργοποίησης) και υποτιτλισμό της αγγλικής έκδοσης 

σε έξι γλώσσες (γαλλικά, γερμανικά, ιταλικά, βουλγαρικά, 

ρωσικά και ισραηλιτικά 

NAI   

12 

Όλοι οι υπότιτλοι θα παραδοθούν σε ξεχωριστά 

επεξεργάσιμα αρχεία (txt, srt), με χρονισμό και με 

επισήμανση σε ποιο video αφορούν 

ΝΑΙ   
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13 

Οι ταινίες θα παραδοθούν σε διαφορετικά αρχεία για 

κάθε γλώσσα με αφήγηση και σε αρχείο χωρίς αφήγηση 

για μελλοντική ένταξη άλλης γλώσσας. 

ΝΑΙ   

14 

Σε περίπτωση που χρησιμοποιηθούν λήψεις από το 

αρχείο του δημιουργού, θα πρέπει να έχουν γίνει τα 

τελευταία 2 χρόνια  

NAI   

15 
Τεχνική αρτιότητα εκτέλεσης των λήψεων κινούμενης 

εικόνας (video) 
NAI   

16 Λήψεις σε διαφορετικές ώρες και συνθήκες φωτισμού.  NAI   

17 

Οι βιντεοκάμερες που θα χρησιμοποιηθούν για την 

υλοποίηση της δράσης θα πρέπει να είναι τελευταίας 

τεχνολογίας και εξέχουσας απόδοσης 

NAI   

18 Μοντάζ, γραφικές εκτελέσεις  NAI   

19 

Μουσικές επενδύσεις ελεύθερες πνευματικών 

δικαιωμάτων, οι οποίες θα εγκριθούν από την 

αναθέτουσα αρχή  

NAI   

20 
Παρουσίαση και έγκριση του σεναρίου από την 

αναθέτουσα αρχή πριν το τελικό μοντάζ  
NAI   

21 
Ψηφιακό master σε σκληρό δίσκο high definition 

ασυμπίεστο  
NAI   

22 
Κείμενα και μεταφράσεις σε ηλεκτρονική επεξεργάσιμη 

μορφή  
NAI   

23 

Παραγωγή 5 (πέντε) ενημερωτικών video clip σε οκτώ 

γλώσσες (2 με αφήγηση και υπότιτλους και 6 στην 

αγγλική γλώσσα με υποτιτλισμό και δυνατότητα 

απενεργοποίησης), διάρκειας 2 έως 3 λεπτών το καθένα, 

με πλάνα από τον Δήμο Έδεσσας από τα αξιοθέατα, 

προσφερόμενες τουριστικές δραστηριότητες και 

υπηρεσίες στον Δήμο.  

NAI   

24 

Ως προς την θεματολογία τους τα video θα αφορούν: 

1. Εδεσσαίος ποταμός – Καταρράκτες και φυσικό 
περιβάλλον 

2. Προβιομηχανική και βιομηχανική κληρονομιά 
3. Επισκέψιμοι χώροι και μνημεία 
4. Ιστορική αναδρομή  
5. Η Έδεσσα και οι γύρω οικισμοί (αναφορά στη σχέση 

της πόλης με τους οικισμούς που την περιβάλλουν 
και τις τουριστικές υποδομές) 

ΝΑΙ   

25 

Το σύνολο των λήψεων που θα παραχθούν από το 

συγκεκριμένο έργο ανήκει στην αναθέτουσα αρχή και θα 

παραδοθούν σε κατάλληλο μέσο στην αναθέτουσα αρχή 

χωρίς να έχει δικαίωμα ο ανάδοχος να το χρησιμοποιήσει 

σε άλλες δουλειές του, χωρίς την έγγραφη σύμφωνη 

γνώμη του Δήμου Έδεσσας.  

NAI   

26 

θα  υποβληθεί για  κάθε  ένα  από  τα  βίντεο,  προ  της  

υλοποίησης,  πλήρες  concept, σκηνοθετική προσέγγιση 

και story board 

NAI   
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27 

Παραγωγή πρωτότυπου σεναρίου για κάθε video και των 

υποτίτλων των video. Το σενάριο θα στηρίζεται σε 

τεκμηριωμένα στοιχεία και σε βασικές αρχές του 

μάρκετινγκ και θα έχει υποστεί την κατάλληλη γλωσσική 

επιμέλεια 

NAI   

28 

Η σκηνοθεσία, η επιλογή των χώρων στους οποίους  θα  

πραγματοποιούνται τα  γυρίσματα  της  παραγωγής κλπ.  

αποτελεί  ευθύνη  και επιλογή του Αναδόχου, ο οποίος 

θα λαμβάνει υπόψη του τις κατευθυντήριες γραμμές 

όπως αυτές θα του έχουν δοθεί από την Αναθέτουσα 

Αρχή 

NAI   

29 

Υλοποίηση γυρισμάτων σε διαφορετικές περιοχές του 

Δήμου Έδεσσας που θα περιλαμβάνουν την Έδεσσα, τον 

Άγιο Αθανάσιο, τις Λίμνες Άγρα και Βεγορίτιδα, το 

Χιονοδρομικό του Βόρρα,  διαφορετικές  εποχές,  ώρες  

και  συνθήκες  φωτισμού  και  διαφορετικούς  τρόπους 

(επίγεια,  εναέρια,  νυχτερινή,  κλπ)  ανάλογα  με  τις  

ανάγκες  των  σεναρίων.  

NAI   

30 

Αποκλειστική  ευθύνη  για  την  οργάνωση,  επιμέλεια  

και  το πλήρες κόστος παραγωγής των γυρισμάτων έχει ο 

ανάδοχος (συμπεριλαμβανομένων και πιθανών εξόδων 

για λήψεις αρχαιολογικών χώρων) 

NAI   

31 

Επιμέλεια και ενσωμάτωση τίτλων, πληροφοριακού & 

εικαστικού υλικού (γραφικά, λεζάντες, supers, motion 

graphics)  

NAI   

32 

Επεξεργασία στο studio, Post production, μοντάζ με 

συνδυασμό πλάνων από τα γυρίσματα και πλάνων  

αρχείου  ή  από  τράπεζες  υλικού  εφόσον  απαιτείται,  

τελική  κόπια  σε  υψηλή  ανάλυση, format:16:9, audio: 

stereo  

NAI   

33 
Ανάλυση 4K (UHD): 4096 x 2160 pixels ή 3840 x 2160 

pixels  
NAI   

34 
Μετάφραση, υποτιτλισμός, εκφώνηση και αμοιβές 

εκφωνητών, είναι ευθύνη του αναδόχου 
NAI   

35 

Τα video θα συνοδεύονται από παρουσίαση (ή/ και σε 

μορφή υπότιτλων), θα έχουν μοντέρνα εικαστική και θα 

έχουν υποστεί σύγχρονη τεχνική επεξεργασία, θα 

περιέχουν τα απαραίτητα  λογότυπα  και  θα  υπάρχει  

υποχρεωτικά  αναφορά  στην  πηγή  χρηματοδότησης  

του έργου   

NAI   

36 
Παράδοση του καθένα από τα video με τίτλο, metadata 

και tags  
NAI   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

 
Ε Ν Τ Υ Π Ο  Ο Ι Κ Ο Ν Ο Μ Ι Κ Η Σ Π Ρ Ο Σ Φ Ο Ρ Α Σ 

 
Της επιχείρησης ……………………….…………,  

Α.Φ.Μ./Δ.Ο.Υ. ………..……….……………….,  

έδρα ……………....,  οδός …………………., αριθμός ……, τηλέφωνο …………………., fax …………..,  

 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΟΣΟ ΣΕ ΕΥΡΩ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) ΠΟΣΟ ΣΕ ΕΥΡΩ (ΜΕ ΦΠΑ) 

Ομάδα υπηρεσιών 1 

Δημιουργία ιστότοπου για την τουριστική 

προβολή του Δήμου Έδεσσας 
20.000,00€ 24.800,00€ 

Ομάδα Υπηρεσιών 2 

Δημιουργία πέντε (5) βίντεο για τη 

τουριστική προβολή του Δήμου Έδεσσας 
33.800,00€ 41.912,00€ 

ΣΥΝΟΛΟ 
 

53.800,00€ 

 

66.712,00€ 

 

Η οικονομική προσφορά υποβάλλεται με τη συμπλήρωση του κατωτέρω πίνακα Οικονομικής Προσφοράς 

για κάθε ομάδα υπηρεσιών ξεχωριστά (για μία εκ των δύο ή και για τις δύο): 

 

ΟΜΑΔΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 1 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Μ/Μ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ € ΔΑΠΑΝΗ € 

1 Δημιουργία ιστότοπου για την τουριστική 

προβολή του Δήμου Έδεσσας 
ΑΠΟΚΟΠΗ 1 

(Αριθμιτικώς) (Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) (Ολογράφως) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) 

Φ.Π.Α. 24% 
(Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
(Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) 

 

Ημερομηνία 
Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 

(υπογραφή – σφραγίδα) 
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ΟΜΑΔΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 2 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Μ/Μ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ € ΔΑΠΑΝΗ € 

1 
Δημιουργία πέντε (5) βίντεο για τη 

τουριστική προβολή του Δήμου 

Έδεσσας 

ΑΠΟΚΟΠΗ 1 

(Αριθμιτικώς) (Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) (Ολογράφως) 

ΣΥΝΟΛΟ 

 

(Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) 

Φ.Π.Α. 24% 

 

(Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
(Αριθμιτικώς) 

(Ολογράφως) 

 

 

 

Ημερομηνία 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 

(υπογραφή – σφραγίδα) 
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